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1. EINLEITUNG

1.1. Problemstellung und Vorgehensweise

In der Praambel der Geschéftsordnung des 2004 neu eingerichteten Landesarchivs Nordrhein-Westfalen wird
der Kundenorientierung zentrale Bedeutung eingeraumt. Dort heifit es im ersten Satz: ,,Das Landesarchiv
Nordrhein-Westfalen erbringt Dienstleistungen fiir Biirgerinnen und Biirger, Wissenschaft und Verwaltung.
[...] Bei diesem gesetzlichen Auftrag sind Kunden-, Mitarbeiterorientierung und Wirtschaftlichkeit in einen
angemessenen Ausgleich zu bringen*'.

Damit die vom Archiv erbrachten Tatigkeiten zielgerichtet und effektiv geplant werden konnen, ist es
notwendig, aus dem bisherigen Verhalten der Benutzer Riickschliisse auf ihre zukiinftigen Bediirfnisse zu
ziehen’. Die vorliegende Arbeit will fiir die Abteilung 5 des neu eingerichteten Landesarchivs, das
Staatsarchiv Miinster, eine Analyse der Benutzerstruktur und des Benutzerverhaltens erarbeiten. Sie stiitzt
sich dabei auf die im Archiv wihrend der Erfiillung des Alltagsgeschéfts erhobenen Daten, die aus den

letzten acht Jahren (Dezember 1995 bis August 2004) datenbankgestiitzt tiberliefert sind (vgl. Abbildung 1).
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Abbildung 1: Die FoxPro Datenbank des Staatsarchivs Miinster, Tabellen und Verkniipfungen

Geschiftsordnung des Landesarchivs Nordrhein-Westfalen, Praambel (It. Intranet — http://lav.nrw.de, 11.3.2004).

Wie notwendig ein aussagekréftiges Berichtswesen ist, betont zuletzt Gerd Scunemer, Archivare aufgewacht! Anmerkungen
eines Externen zur gegenwirtigen Situation im deutschen Archivwesen. In: Der Archivar 57 (2004), S. 37-44, hier bes. 41; vor
ihm wies darauf hin Markus Stumpr, Das Staatsarchiv Miinster zwischen archivgesetzlichem Auftrag und knappen Ressourcen.
Der Arbeitsbereich Erschliefung. In: Nils Brusacu (Hg.), Archivierung und Zugang. Transferarbeiten des 34. wissenschaftlichen
Kurses der Archivschule Marburg (Verdffentlichungen der Archivschule Marburg 36). Marburg 2002, S. 271-297, hier S. 275-
276.

N —
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Im FEinzelnen handelt es sich um das elektronische Geschiftstagebuch (dort: ,tagebuch®), die
Lesesaalverwaltung mit den Benutzerantriagen (dort: ,,lesesaal und ,,antrag™) und den Benutzerblattern (dort:
»lese blt*) sowie die damit verkniipften Kunden- und Bestandslisten (dort: ,.kunden* bzw. ,,bestand* und
»oest_z“). Die Relationen der untereinander abhingigen Tabellen werden in Abbildung 1 deutlich.

Der jetzige Zeitpunkt bietet sich fiir eine Analyse insofern an, als das bestehende EDV-System des
Staatsarchivs in naher Zukunft durch die landesweit einheitliche ErschlieBungs-, Recherche- und
Verwaltungssoftware fiir Archive ,,V.E.R.A.“ der Firma startext ersetzt werden wird und in diesem neuen
System eine Ubernahme der Altdaten aus den bisherigen mit Microsoft FoxPro entwickelten Ldsungen nicht
vorgesehen ist. Die fest umrissene zeitliche Eingrenzung zwischen Einfithrung und Ablosung des FoxPro-
Systems gewahrleistet einheitliche und gut vergleichbare Daten. Beriicksichtigt wurde der Zeitraum
zwischen dem 12.12.1995 und dem 26.08.2004. Die Bevdlkerungsstruktur der potentiellen Archivnutzer
(alle liber 16-jéhrigen) des Archivsprengels hat sich im Betrachtungszeitraum fast nicht veridndert, so dass

von dieser Seite keine Verzerrung der Ergebnisse zu erwarten ist (vgl. Grafik 1).
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Grafik 1: Bevolkerungszahlen des Archivsprengels Miinster (iiber 16-jihrige Einwohner)

Der iliberwiegende Teil der relevanten Eintrdge erfolgte im Modul ,,Lesesaaltagebuch durch den dort stidndig
mit der Aufsicht betrauten Mitarbeiter. In einer Ubersicht wurden die zum gegenwirtigen Zeitpunkt im
Lesesaal anwesenden Benutzer aufgelistet (vgl. Abbildung 2); die Benutzerdaten konnten unter dem
Aktenreiter ,,Lesesaaltagebuch® neu angelegt beziehungsweise gepflegt werden (vgl. Abbildung 3-4). In
dieser Rubrik wurden auch die Benutzerantrige sowie gegebenenfalls die Sondergenehmigungen, die den

jeweiligen Benutzer betrafen, eingegeben (vgl. Abbildung 5).
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Abbildung 3: Ubersicht iiber die Benutzerdaten, -antrige und Gebiihren im Lesesaaltagebuch
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Abbildung 5: Pflege der Benutzerantrdge im Lesesaaltagebuch
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SchlieBlich erfasste man in diesem Reiter die gebiihrenpflichtigen Personen und vermerkte die zu
entrichtenden Gebiihren und deren Bezahlung. Fiir die hier zu behandelnden Fragen scheint das Feld ,,Thema
/ Gegenstand® von besonderem Interesse, doch leider wurden diese Angaben in der Zeit von Dezember 1995
bis Dezember 1996 nicht konsequent ausgefiillt oder die Eingabe erfolgte unverdndert nach den oft
kryptischen oder summarischen Angaben der Benutzer in ihren Antrdgen. Es bleibt somit zu kléren,
inwieweit das Feld sich fir eine Auswertung nutzen lasst.

Weniger durch die Vorgaben der Benutzer und die Gewohnheiten des Lesesaalmitarbeiters beeinflussbar
sind die Eintrdge der benutzten Bestinde und Archivalien, die im Aktenreiter ,,Benutzerblatt ihren
Niederschlag fanden (vgl. Abbildung 6-7). Die Daten sind hier zwar in aller Regel gewissenhaft eingetragen
worden, doch machten die folgenden Rahmenbedingungen eine Bereinigung der zugrunde liegenden
Bestéindeliste vor ihrer Auswertung notwendig: Diese Liste war bei der Einrichtung des Systems mit rund
2400 Eintrdgen von Bestinden und Teilbestinden auf Vollstidndigkeit hin angelegt gewesen, sie erlaubte
jedoch kontrollierte Neueintrdge durch den Mitarbeiter im Lesesaal fiir den Fall, dass neue Bestinde ins
Haus kamen oder Umgliederungen der Bestinde vorgenommen werden mussten. Das Ergebnis dieser
Ergénzbarkeit war, dass die Liste auf rund 3450 Eintrdge anschwoll, indem teils vergessene (Teil-)Bestinde
nachgetragen, teils aber auch Neueintrige fiir bereits bestehende, aber im Moment der Bearbeitung nicht
gleich auffindbare Eintrdge vorgenommen wurden. Vor einer Analyse des Datenmaterials mussten die

tiberzéhligen oder falschen Eintrdge auf die urspriinglichen Formen zuriickgefiihrt werden. Gleichzeitig
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Abbildung 6: Ubersicht ,, Benutzerblatt“
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erfolgte die Angleichung aller Bestdindenamen und -untergliederungen an die im Jahr 2004 vorgenommene
Bestindeneugliederung und -vereinheitlichung, deren Ergebnis sich in der zum 175-jdhrigen Jubildum
erschienenen vierten Auflage der Bestéindelibersicht des Staatsarchivs Miinster niedergeschlagen hat’. Um
eine einfachere Abfrage der fiir die hier vorliegende Arbeit erforderlichen Daten zu erméglichen, wurden die
fiir die hier zu behandelnden Fragestellungen relevanten Datentabellen aus FoxPro nach Access konvertiert
und neu verkniipft (vgl. Abbildung 8). Fiir die Konservierung der erhobenen Daten wurde die Datenbank
anschliefend in ein XML- und CSV-Format iiberfiihrt und im Staatsarchiv hinterlegt, damit auch langfristig

die Nachpriifbarkeit der im Folgenden erzielten Ergebnisse zu gewéhrleisten ist.
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Abbildung 7: Eingabemaske fiir Bestand und Signatur

Die bisherige Nutzung der mit den FoxPro-Anwendungen eingespeisten Daten beschrinkte sich neben der
Erledigung des Alltagsgeschifts darauf, die Jahresstatistiken des Staatsarchivs zu erstellen. Die hierfiir

programmierte Abfrage ermittelt die Gesamtzahl der jihrlichen Benutzer sowie eine grobe Ubersicht iiber

3 Mechthild BLack-VeLptrUP, Johannes Burkarpr u.a. (Bearb.), Die Bestdnde des Landesarchivs Nordrhein-Westfalen Staatsarchiv
Miinster (Veroffentlichungen der staatlichen Archive des Landes Nordrhein-Westfalen, Reihe B: Archivfithrer und
Kurziibersichten 1). Erweiterte Neubearbeitung. Miinster “2004. Die Erstanlage der Bestidndeliste, die der Lesesaalverwaltung
zugrunde liegt, erfolgte noch nach der Ausgabe Hans-Joachim Benr und Jiirgen Kroosternuis, Die Bestdnde des Landesarchivs
Nordrhein-Westfalen Staatsarchiv Miinster (Ver6ffentlichungen der staatlichen Archive des Landes Nordrhein-Westfalen, Reihe
B: Archivfithrer und Kurziibersichten 1). Erweiterte Neubearbeitung. Miinster *1990. Es sei angemerkt, dass etwas iiber 1900
Archivalienausleihen nicht in das neue System {ibertragen werden konnten, da die zugehdrigen Bestinde abgegeben und Selekte
aufgeldst wurden oder weil aus anderen Griinden eine Zuordnung nicht méglich war.
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deren Herkunft, ohne dabei jedoch tiefer gehende Analysen vorzunehmen. Die hier erhobenen Daten sollen
in einem ersten Schritt dazu dienen, grobe Entwicklungslinien aufzuzeigen und die weitergehenden

Fragestellungen fiir die eigenen Auswertungen herzuleiten.
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Abbildung 8: Struktur der Access-Datenbank

Im néchsten Abschnitt wird die Benutzerstruktur des Staatsarchivs ndher betrachtet. Besonders soll die
zahlenméBige Verteilung von Benutzern aus dem Sprengel (Regierungsbezirke Arnsberg und Miinster) und
von ,auswirtigen“ Benutzern gegeniibergestellt werden. Gerade fiir den staatsarchivferneren Teil des
Sprengels erwarte ich eine Abnahme der Benutzungshéufigkeit. Um diese Ergebnisse mit dem vorhandenen
Material erzielen zu konnen, werden die ersten zwei Stellen der Postleitzahl des Wohnortes der Benutzer
ausgezihlt, den diese in ihren Antrdgen angegeben haben. Da die Zustellungsbezirke der Post nicht zu 100%
mit den Grenzen der Regierungsbezirke iibereinstimmen, konnen nur Ndherungswerte erzielt werden, doch
lohnt die Ermittlung trotzdem. Dem Bezirk Miinster werden die Postleitzahlen, die mit 45, 46 oder 48
beginnen, zugeordnet; dem Regierungsbezirk Arnsberg die Postleitzahlen mit den Anfiangen 44, 57, 58 und
59. Tragt dieses System weiter, so konnten noch die NRW-Nutzer von den auswértigen Benutzern
unterschieden werden.

Die monatsweise Auswertung der Benutzerfrequenz iiber das Jahr verspricht einen verbesserten
Planungshorizont fiir das Archiv. Die Zu- oder Abnahme in der Benutzung bestimmter Quellengattungen im
Untersuchungszeitraum konnte offen legen, ob und wann beispielsweise die Durchfithrung von Angeboten
wie Lese- oder Archivnutzungskursen und hilfswissenschaftlichen Ubungen besonders sinnvoll erscheint.

Direkte Anwendungsmoglichkeiten ergeben sich mit den im dritten Abschnitt ausgewerteten Abfragen,

die die Haufigkeit der Benutzung fiir die Dezernate und ihre (Teil-)Bestinde ermitteln. Auf diesem Weg
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kristallisieren sich die Archivalien heraus, die als ,,Dauerbrenner unabhingig von Modethemen stets
nachgefragt werden. Diese Urkunden und Akten empfehlen sich besonders fiir eine Schutzverfilmung oder
-digitalisierung, aber auch fiir eine vorrangige und moglichst rasche Behandlung in der
Restaurierungswerkstatt beziehungsweise der Massenentsduerung. Gegebenenfalls sollten die héufig
nachgefragten Bestinde eine tiefere ErschlieBung erfahren, die sowohl den Benutzern entgegenkommt als
auch fiir die Beantwortung schriftlicher Nachfragen eine erhebliche Erleichterung bringen kann. Eine
griindliche ErschlieBung kann sogar bestandserhalterisch sinnvoll sein, da sie unndtige Aushebungen

verhindert®*.

1.2. Forschungsiiberblick

Die Benutzerforschung hatte ihren Ursprung in den 1960er Jahren in den USA und dort in den Bibliotheken.
Zwei Entwicklungen spielten dabei eine Rolle: Das Aufkommen des Computers und der elektronischen
Informationsverwaltung sowie die damit verkniipfte Tendenz der Bibliotheksnutzer, sich vermehrt selbst um
die gewliinschten bibliographischen Angaben zu kiimmern, anstatt dabei die professionelle Hilfe durch einen
Bibliothekar in Anspruch zu nehmen’. Diese Untersuchungen hatten deshalb das Ziel, durch die
Beobachtung des Benutzerverhaltens und gezielte Befragung der Benutzer die Infrastruktur der Bibliotheken
den Suchstrategien der unterschiedlichen Nutzergruppen anzupassen, so dass diese zufriedenstellende
Suchergebnisse erhielten®. Seit den 1980er Jahren wurden erste Versuche in Nordamerika unternommen, das
Bibliotheks-Konzept auf den archivischen Kontext zu iibertragen. So konstatierte Lytle 1980, dass der
Widerstand der Archivare gegen die Benutzerforschung darin begriindet sei, dass sie ,,social and behavorial
science techniques, especially those applied in library and information services generell ablehnend
gegeniiber stiinden. Er gestand jedoch zu, dass das Verhalten der Archivnutzer ungleich schwieriger
abzuschitzen sei, als das der Bibliotheksnutzer’. Auch die heutige amerikanische Forschung verfolgt bei der
Benutzerforschung das Ziel der Optimierung von Suchstrategien®. Als Instrumente wurden zunichst
Fragebogen, Interviews und kontrollierte Beobachtung der Benutzer eingesetzt, erst spater kam man darauf,
die Computernutzung zu protokollieren und auszuwerten (Transaction Log Analysis). Diese Daten wurden
bald fiir die Organisation des Bibliotheksablaufs genutzt; erneut standen aber die Anfragestrategien der

Nutzer im Zentrum des Interesses’.

4 Vgl zu diesem Gedanken Wilfried RemiNGHAus, ,,Erschlieen®, ,,Bereitstellen®, ,,Erforschen* und ,,Verdffentlichen” im Rahmen
der Archivstrategien des 21. Jahrhunderts. Vortrag anldsslich der Verabschiedung des Leiters des Hauptstaatsarchivs Diisseldorf
Prof. Dr. Ottfried Dascher; dhnlich bereits Regina KevLer, Der Zusammenhang zwischen ErschlieBung und Benutzung. Eine
Untersuchung an Bestéinden des Hauptstaatsarchivs Stuttgart. In: N. Brusacu (Hg.), Archivierung und Zugang, S. 81-109, hier S.
96-97.

5 Raya Fiper, The User-Centered Approach. How We Got Here. In: William J. WreeLER, Saving the User‘s Time Through Subject
Access Innovation. Papers in Honor of Pauline Atherton Cochrane. Illinois 2000, S. 79-99, hier S. 81.

6 R. Fmet, The User-Centered Approach, S. 82-84 und S. 97-98.

7 Richard H. Lyrie, Intellectual access to archives: 1. Provenance and content indexinging methods of subject retrieval. In: The
American Archivist 43, 1 (1980), S. 64-75, hier S. 70; einen Literaturbericht iiber die kanadisch-amerkianische Forschung bieten
Wendy M. Durr und Catherine A. Jomnson, Accidently found on purpose: Information seeking behaviour of historians in
archives. Vortrag bei der Jahrestagung der Society of American Archivists, Washington DC. Toronto 2001, S. 1-4.

8 W. M. Durr und C. A. Jounson, Accidently found on purpose, S. 13-15; dhnliche Ziele schilderten Margaret Hedstrom und
Wendy M. Duff bei einer Diskussionsrunde auf dem RLG-Kolloquium ,Primary Sources” unter Beteiligung deutschen
Archivaren, 3. Sitzung: Nutzerschulung und Nutzerforschung, vgl. Sigrun EckeLmann, Hans-Dieter Kreikamp, Angelika MeNNE-
Harirz und Wilfried Remmngraus, Neue Medien im Archiv. Online-Zugang und elektronische Aufzeichnungen. Bericht iiber eine
Studienreise nach Nordamerika, 10.-21. Mai 1999 (Veroffentlichungen der Archivschule 32). Marburg 2000, S. 49-51.

9  Zu den Erhebungsmethoden R. Fiper, The User-Centered Approach, S. 86-93, zur Transaction Log Analysis S. 93-94.
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In Deutschland hat sich die Benutzerforschung wie in Amerika zuerst bei den Bibliotheken durchgesetzt.
Anders als dort hatten die Untersuchungen hier eine breitere Fragestellung: Missstdnde im Geschéftsablauf
sollten aufgedeckt, Benutzungshiirden abgebaut werden oder veranderte Rahmenbedingungen sollten erfasst
werden'’. Als Instrumente unterschied man die Priméranalyse (Erhebung und Experiment) und die
Sekundiranalyse (Dokumentenanalyse), wobei erstere Kategorie Beobachtung, Interview und schriftliche
Befragung umfasste, zur zweiten Kategorie aber nur das Studium der amtlichen statistischen Quellen und der
nichtamtlichen statistischen Quellen gezdhlt wurde. Die eigene Software mit einer Protokollfunktion zu
versehen oder gesammelte Benutzerdaten auszuwerten, gehorte nicht zum Methodenspektrum'.

Unter dem Eindruck der knapperen finanziellen Mittel im Kulturbereich erkannte das Museumswesen in
den 1990er Jahren den Wert von Benutzerforschung und kombinierte ihn mit Konzepten, die zur gleichen
Zeit in der freien Wirtschaft en vogue waren. Besucherorientierung und Besucherbindung waren die
Stichworte, unter denen die neuen, auch fiir das Archivwesen interessanten Konzepte firmierten. In dem
jiingst erschienenen gut lesbaren Handbuch von Klein wird Besucherorientierung wie folgt definiert: ,,Eine
Kultureinrichtung arbeitet dann besucher- [...] orientiert, wenn sie (im Rahmen ihrer [...] kulturellen und
kulturpolitischen Zielsetzung und finanziellen Bedingungen) jede Anstrengung unternimmt, sensibel
Besucher- [...] wiinsche und Bediirfnisse wahrzunehmen, zu bedienen und vor allem langfristig zu
bedienen*'2. Uber diese Besucherorientierung wird Besucherzufriedenheit und dadurch Besucherbindung
erreicht”®. Der Benutzerforschung kommt dabei eine Schliisselrolle zu, da man wissen muss ,,Wer ist der
Besucher / Benutzer?, bevor man seine Organisation und Struktur an seinen Bediirfnissen ausrichtet'.
Neben der Primérforschung (analog zum Bibliothekssektor) verweist Klein auf die Sekundérforschung, die
er nach innerbetrieblichen und auBerbetrieblichen Informationsquellen unterscheidet. Unter den
innerbetrieblichen werden unter anderem solche Daten gefasst, die wahrend der allgemeinen Betriebsablaufe
anfallen’”.  Beim  Untersuchungsgegenstand ~ wird  zwischen  strukturellen  (geographischen,
soziodemographischen, psychographischen) und verhaltensorientierten Benutzermerkmalen (Verwendungs-,
Anlass-, Einstellungsmerkmalen) unterschieden. Grob spiegelt sich diese Aufteilung der Fragen auch in der
Gliederung meiner Untersuchung in die Kapitel 3 und 4 wider. Das Ergebnis kann die Einordnung der
eigenen Nutzerschaft in Ziel-Milieus sein, wie sie in der Studie des ,,Sinus-Instituts® (Heidelberg) durch die
Kreuzung von sozialer Lage und politisch-gesellschaftlicher Grundorientierung bestimmt worden sind'®. Ob
diese Einordnung auch fiir Archivnutzer sinnvoll durchgefiihrt werden kann und welche Konsequenzen sich

daraus ergében, miisste in einer eigenen Studie verfolgt werden.

10 Einen kurzen Uberblick iiber mogliche Griinde liefert Ingeborg Stacunik, Besucherbefragung in Bibliotheken. Grundlagen,
Methodik, Beispiele (Arbeitshilfen / Deutsches Bibliotheksinstitut). Berlin 1995, S. 9-11.

11 L. Stacunik, Besucherbefragung in Bibliotheken, S. 11-15.

12 Armin Kiew, Besucherbindung im Kulturbetrieb. Ein Handbuch. Wiesbaden 2003, S. 17; Bernd Gunter, Was behindert und was
er6ffnet Wege zu Besucherbindung und Besucherintegration? In: Ders. und Hartmut Joun (Hgg.), Besucher zu Stammgésten
machen! Neue und kreative Wege zur Besucherbindung. Tagungsband zur gleichnamigen Veranstaltung des
Fortbildungszentrums Abtei Brauweiler / Rheinisches Archiv- und Museumsamt am 12./ 13. November 1998 (Publikationen der
Abteilung Museumsberatung 9; Schriften zum Kultur- und Museumsmanagement). Bielefeld 2000, S. 67-77, hier S. 69 definiert
kiirzer Besucherorientierung als ,,vom Besucher her denken.

13 A. Kiemw, Besucherbindung, S. 31.

14 A. Kiemw, Besucherbindung, S. 45-47.

15 A. Kiemw, Besucherbindung, S. 47-54.

16 A. Kiew, Besucherbindung, S. 61-65; eine Aufstellung der fiir das Staatsarchiv Miinster ggf. relevanten Westdeutschen Milieus
auf S. 63.
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Archivare sind weit entfernt von so elaborierten Uberlegungen. Noch jiingst wurde in einem Beitrag
Rehms die Ubertragung des Begriffs , Kundenorientierung auf das Archivwesen als problematisch
dargestellt und ein Gegensatz zum gesetzlichen Auftrag der Staatsarchive heraufbeschworen. Dieser
Antagonismus wird erzeugt, indem -einerseits der Begriff ,,Kunde“ in seiner umgangssprachlichen
Konnotation zu kommerziellem Handeln auf archivische Fragen projiziert wird und andererseits das
Schreckgespenst der Beteiligung dieses ,,Kunden an allen archivischen Fachfragen besonders an Bewertung
und Bestanderhaltung an die Archivwénde gemalt wird"’.

Um ein unbelastetes Vorverstindnis in der Diskussion zu wahren, werde ich von ,,Kundenorientierung*
bei kommerziellen Anbietern sprechen, deren Denken ausschlieBlich von der Nachfrage und dem
realisierbaren finanziellen Gewinn bestimmt ist, wihrend es in ,,non-profit-orientierten Kulturbetrieben* —
worunter man die Archive ganz sicher bis zu einem gewissen Grad rechnen darf — um ,,Besucher- bzw.
Benutzerorientierung* geht'®. Wie oben fiir den musealen Kontext geschildert wird nicht angestrebt, ,,den

Kunden ins Zentrum seiner Ziele zu setzen*"

, sondern bei Entscheidungen und in der Organisation ,,vom
Benutzer aus zu denken®, und das unter Beriicksichtigung der kulturellen, kulturpolitischen und gesetzlichen
Zielsetzung und den finanziellen Grenzen®. Benutzerorientiertes Handeln im Archiv heifit nicht, dass vom
Archivar erwartet wird, die Purpururkunde — so vorhanden — einem schokoladespeisenden Benutzer zu
reichen, nur weil dieser das mochte (genau so wenig wie ,,Kundenorientierung® in der Wirtschaft bedeutet,
den Kunden bei den Kernaufgaben wie Preisgestaltung oder Mitarbeitervergiitung entscheiden zu lassen).
Statements wie ,,Archive bendtigen keine Kundenorientierung, ihre Aufgaben sind gesetzlich definiert;
Archive bekommen keine Mittel gekiirzt, wenn sie bestimmte Nutzerzahlen nicht erreicht haben und sie
haben umgekehrt selbstverstidndlich auch kein Anrecht auf mehr Personal bei zunehmender Benutzung® und
Warnungen vor ,.kundenorientiertem Aktionismus* im Zusammenhang mit der Einrichtung eines ,,Tags der
Archive® wirken wirklichkeitsfremd angesichts der wachsenden Notwendigkeit ,nutzerorientierter
Offentlichkeitsarbeit als [...] Uberlebensstrategie* (nicht nur) im kommunalen Archivwesen?'. Der Sinn von
Offentlichkeitsarbeit wird deshalb auf breiter Front von keiner staatlichen Archivverwaltung mehr bestritten,
wie die Untersuchung Lutz herausgestellt hat*’. Dass auch fiir andere Themen Benutzungsanalysen sinnvoll
sein konnen, belegen weitere Transferarbeiten, so nutzte Stumpf bestimmte Teile der Jahresstatistik fiir seine

Uberlegungen zur Planung von ErschlieBungsvorhaben, Keyler stellte eine Untersuchung iiber den

17 Clemens Renm, Kundenorientierung — Modewort oder Wesensmerkmal der Archive? Zu Transparenz und Partizipation bei der
archivischen ~ Uberlieferungsbildung. In: Hans Scuapeck (Hg.), Zwischen Anspruch und Wirklichkeit. Das
Dienstleistungsunternehmen Archiv auf dem Priifstand der Benutzerorientierung. Stuttgart 2002, S. 17-27, hier bes. S. 18-20 und
S. 26-27.

18 Zu den Unterschieden A. Kiemw, Besucherbindung, S. 17-29.

19 C. Renm, Kundenorientierung, S. 18.

20 Vgl. oben S. 6; die gesetzlichen Zielsetzungen sind eine archivische Besonderheit; Vorschldge zu einer benutzerorientierten
ErschlieBung von Akten macht Wolfram WEernER, Benutzererwartung und strukturierte ErschlieBung. In: Angelika MenNe-HariTz
(Hg.), Archivische ErschlieBung — Methodische Aspekte einer Fachkompetenz. Beitrdge des Dritten Archivwissenschaftlichen
Kolloquiums (Verdffentlichungen der Archivschule Marburg 30). Marburg 1999, S. 39-47, hier S. 45-46; fiir das Urkundenwesen
finden sich Vorschldge bei Johannes Motsch, Regestenwerk oder Urkundenbuch? Benutzerorientierung bei der Nutzung von
Urkundenbestinden. In: A. Menne-Harirz (Hg.), Archivische ErschlieBung, S. 75-93, hier S. 79-80.

21 Dieses Fazit zieht Katharina Tiemann, Kommunale Archivberatung und Verwaltungsreform. In: Stefanie Uncer (Hg.), Archive
und ihre Nutzer — Archive als moderne Dienstleister. Beitrdge des 8. Archivwissenschaftlichen Kolloquiums der Archivschule
Marburg (Veréffentlichungen der Archivschule Marburg 39). Marburg 2004, S. 173-190, hier S. 190.

22 Alexandra Lutz, Vom ,bloBen Geklapper® zur ,zwingenden Notwendigkeit“? Eine Untersuchung der Formen und des
Stellenwerts der Offentlichkeitsarbeit in staatlichen Archiven. In: Stefanie Uncer (Hg.), Archivarbeit zwischen Theorie und
Praxis. Ausgewdhlte Transferarbeiten des 35. und 36. Wissenschaftlichen Kurses an der Archivschule Marburg
(Veroffentlichungen der Archivschule Marburg 41). Marburg 2004, S. 187-220, hier S. 216-220.
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Zusammenhang von ErschlieBung und Nutzung am Beispiel des Hauptstaatsarchivs Stuttgart an und Lotterer
arbeitete zum Erkenntniswert der Benutzerantrige aus dem Staatsarchiv Detmold®. Den drei Arbeiten ist
gemein, dass sie sich bei ihrer Auswertung ausschlieBlich auf manuell zu erhebendes, (hand-)schriftlich
vorliegendes Material stiitzen mussten. Ubergreifende Analysen wie in der vorliegenden Arbeit wéren
deshalb mit vertretbarem Aufwand nicht durchzufiihren gewesen. Ahnliche Ansitze wie meine
Untersuchung wiahlten zuletzt Barteleit, Meiburg und Menzel bei der Untersuchung der Nutzerstruktur des
Bundesarchivs®*. Bei dem jiingst erschienenen Beitrag iiber die Benutzung der sichsischen Staatsarchive
wird das zugrunde liegende Datenmaterial nicht eigens reflektiert, doch scheint es sich um manuell erhobene

Zahlen zu handeln®.

23 M. Stumpr (wie Anm. 2), R. Keyler (wie Anm. 4); Jirgen LotTerer, Dauerhafte MaBnahmen zur Ermittlung der Interessen von
Archivbenutzern — der Benutzungsantrag als Informationsquelle (unver6ffentlichte Transferarbeit, Detmold 2002).

24 Sebastian BarteLerr, Anette MeBURG, Thomas Menzer, Benutzeranalyse im Bundesarchiv. Teil 1: Auswertung der Benutzerdatei.
In: Mitteilungen aus dem Bundesarchiv 11 (2003), S. 29-33.

25 Jorg Lupbwig, Zur Benutzung der séchsischen Staatsarchive seit 1990. In: Sachsisches Archivblatt 2 (2004), S. 5-7.
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2. ERGEBNISSE UND (GRENZEN BISHER DURCHGEFUHRTER UNTERSUCHUNGEN

2.1. Jahresberichte

Das Staatsarchiv legt jahrlich Rechenschatft iiber seine geleisteten Arbeiten in Form von Jahresberichten ab.
Diese Berichte wurden bis einschlieBlich 2001 ausformuliert und umfassten Angaben zu Personal,
Archivgebduden, Archivalienzu- und abgéngen, Behordenbesuchen, Ordnungs- und Verzeichnungsarbeiten,
Angaben zur Bibliothek, der Archivtechnik, der Verdffentlichungs- und Lehrtétigkeit der Archivare und der
laufenden Projekte sowie im Kapitel 4 zur Benutzung des Archivs. In diesem Abschnitt, der im Gegensatz zu
den meisten anderen als reines Zahlenwerk ausgestaltet ist, wurden ,Personliche Benutzung®“ in
Benutzerzahlen und Benutzertagen im Lesesaal, die Menge der ,,Schriftlichen Benutzung* durch postalische
Anfragen® und die vorgenommenen Versendungen von Archivalien unterschieden nach amtlicher und
privater Natur sowie die eingegangenen Fremdarchivalien aufgelistet. SchlieBlich wurde die Menge der
ausgehobenen Archivalien und Mikrofiches”” summarisch vermerkt. Die Angaben zu den Nutzern im
Lesesaal erfolgten zudem aufgeschliisselt nach amtlichem und privatem Gebrauch. Auch die Anzahl der
auslidndischen Benutzer und ihre Nationalitit wurden ausgeworfen.

Fiir 2002 und 2003 existieren nur tabellarische Jahresberichte, aus denen sich die meisten Kennzahlen der
alten Berichte noch herauslesen lassen. Nur die Aufschliisselung der Benutzertage nach den Unterteilungen
»Hprivat®, jamtlich, ,ausldndische Benutzer wurde abgeschafft, und die Liste der Nationalititen der
ausldndischen Benutzer wurde nicht weitergefiihrt. Da das Berichtswesen im Landesarchiv zusammen
gefiihrt werden soll, gibt es zwar keine ,,offiziellen Zahlen* mehr aus dem Staatsarchiv Miinster, doch liegt
mir die nach dem gleichen Verfahren ermittelte Benutzerstatistik fiir das Jahr 2004 vor.

Die jdhrlichen Benutzerzahlen im Lesesaal sind fiir private Nutzer seit 1998 deutlich riicklaufig, sie sind
bis 2003 um rund 250 Personen (ca. 20%) gefallen, wobei sich der Riickgang im letzten Jahr nicht mehr
weiter fortzusetzen scheint (vgl. Grafik 2)*. Beriicksichtigt man die Zahl der Benutzertage, so ergibt sich,
dass ein privater Nutzer das Staatsarchiv durchschnittlich an vier Tagen im Jahr besucht (vgl. Grafik 3).
Dieser Wert verhélt sich iiber den Betrachtungszeitraum erstaunlich konstant. Neue Recherchemdglichkeiten
auf Bestandsebene durch das Angebot ,archive.nrw.de” wirken sich augenscheinlich nicht direkt auf die
Verweildauer im Archiv aus, aber vielleicht lassen sich iiber das Internet im Vorfeld Fragen 16sen, die den
Weg in den Lesesaal iiberfliissig machen. Diese Uberlegung miisste anhand der Benutzerstatistik fiir das
Internetangebot der nordrhein-westfélischen Archive nachpriifbar sein.

Die Menge der amtlichen Benutzung liegt, von einem kurzzeitigen Riickgang zwischen 1997 und 1999
abgesehen, bei 10 bis 15 Personen pro Jahr®. Das Verhiltnis zu den Nutzertagen ist hier nicht so einheitlich

wie bei der privaten Nutzung, sondern schwankt zwischen etwas iiber einem und etwas iiber fiinf

26 Anfragen, die als E-Mail an das Staatsarchiv gerichtet werden, kommen i.d.R. als Ausdruck in den normalen Geschéiftsgang und
werden wie ,,analoge Schreiben® mit einer Tagebuchnummer versehen. Es wird beim Eintrag ins Geschiftstagebuch kein
Vermerk gemacht, ob es sich um eine Anfrage auf elektronischem Weg handelt oder nicht.

27 Mikrofiches werden seit 1998 im Jahresbericht erfasst. Da die Zahlen des Vorjahres immer zum Vergleich mitangegeben werden,
existieren sie fiir 1997ff.

28 Eine eigene, nachtrigliche Zahlung der 2004 gestellten Antrdge ergab 1042 Nutzer, so dass der Eindruck der stagnierenden
Benutzerzahlen gestiitzt wird.

29 Das Maximum von angeblich 36 behordlichen Benutzern im Jahr 1995 erweist sich wohl als Zahlendreher, da diesen 36
Benutzern nur 8 Benutzertage zugeordnet werden. Hier habe ich in der Auswertung zum plausibleren Verhiltnis 8:36 korrigiert.
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Benutzertagen pro Jahr. Im Durchschnitt bleibt der amtliche Nutzer aber gegeniiber Privatpersonen einen

Tag weniger.
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Grafik 2: Benutzer im Staatsarchiv Miinster, 1995-2004
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Grafik 3: Durchschnittliche Benutzungsdauer in Tagen nach Benutzergruppen, 1995-2004
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Einen dhnlichen Tiefpunkt wie bei der amtlichen Nutzung kann man in der Zeit von 1998 bis 2000 bei der
Nutzung durch auslédndische Benutzer feststellen. Die jahrliche Frequentierung liegt hier sonst in der Regel
bei knapp 50 bis 60 Personen, wobei diese zur Hilfte aus den nahen Niederlanden anreisen, die anderen
stammen zumeist aus den USA und den europidischen Nachbarlindern Osterreich, Frankreich und
GroBbritannien. Die Archivbesuche fallen vermutlich aufgrund der Reisekosten kiirzer aus, als bei den
anderen privaten Nutzern: Auslidnder bleiben nur knapp drei Benutzertage im Archiv. Die durchschnittliche
Verweildauer der beiden ,,Sondergruppen lie sich aufgrund der verénderten Berichtsfiihrung nur fiir die
Zeit von 1995-2001 nachhalten; die enormen Schwankungen sind sicher nicht zuletzt durch die
verhdltnisméBig kleine Zahl der Fille bedingt. Die beiden Untergruppen, die in den Jahresberichten
aufgefiihrt werden, stellen einen festen Anteil von rund 1% beziehungsweise 5% der Gesamtnutzerschaft.
Die Jahresberichte geben weder iiber die Herkunft noch iiber die Benutzungsziele des groflen Rests der
Personen Auskuntt.

Entgegen der personlichen Benutzung von Archivalien im Lesesaal des Staatsarchivs hat die Zahl der
schriftlichen Anfragen in den letzten Jahren zugenommen (vgl. Grafik 4)*. Statt 6190 im Jahr 2000 erhielt
das Archiv 6803 Anfragen im Jahr 2003, was einer Zunahme von fast 10% entspricht. Wie der in der Grafik
hinterlegte gleitende Durchschnitt tiber drei Perioden zeigt, gewinnt der Zuwachs an Korrespondenz in dieser
Zeit deutlich an Fahrt. Diese Abnahme korreliert mit der gleichzeitigen Abnahme an Lesesaalbesuchern um
9,4% (vgl. Grafik 2). Beriicksichtigt man die dahinterstehenden Zahlen, so steht dem Verlust von gut 100

Benutzern in diesem Zeitraum ein Anstieg von rund 600 Anfragen gegeniiber, der einen hohen Mehraufwand
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Grafik 4: Anzahl der schriftlichen Auskiinfte, die durch das Staatsarchiv erteilt wurden, 1995-2003

30 Die hier verwendeten Zahlen beriicksichtigen nicht den von der Verwaltung gefiihrten Schriftverkehr, sondern ausschlielich die
archivfachlichen Schreiben.
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fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im héheren und gehobenen Dienst vermuten ldsst. Da im Bericht
leider nicht die Anzahl der elektronischen Anfragen extra ausgeworfen wird, kann ein Zusammenhang der
Zunahme der Anfragen mit dem Aufkommen des E-Mail-Verkehrs nur vermutet werden. Da schon bei der
Vergabe der Tagebuchnummer nicht mit erfasst worden ist, auf welchem Weg das Schreiben das Haus
erreicht hat, wird diese Uberlegung nicht nachpriifbar sein. Ein anderer Grund fiir den Anstieg kénnte in den
zahlreichen Anfragen® aus dem Bereich ,,Zwangsarbeiternachweise* liegen. Welche Annahme richtig ist,
miisste sich anhand des Geschéftstagebuchs nachweisen lassen.

Die dritte Art der Archivnutzung, die Ausleihe von Archivgut durch Behorden oder in Ausnahmefillen
durch private Benutzer, stellt das dritte Standbein des Berichtskapitels ,,Archivbenutzung®™ dar. Auch hier
lasst sich wie bei der Nutzung durch schriftliche Anfragen ein starker Anstieg seit dem Jahr 2000
konstatieren. Hier sind es besonders die Behdrden, die anscheinend das von ihnen {ibernommene Archivgut
fiir aktuelle Fragen noch einmal benétigen. Vergleicht man die 317 Leihvorgénge im Jahr 2000 mit den 701
Vorgingen des Jahrs 2003, so bedeutet das eine Zunahme um 120% (vgl. Grafik 5)!
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Grafik 5: Archivalienversand im Staatsarchiv Miinster, 1995-2004

Gleichzeitig wurde der Verleih von Archivgut an private Nutzer, die die miinsterschen Bestéinde in anderen
offentlichen Archiven einsehen wollten, stark eingeschrankt. Die ehemals gut 50 Félle im Jahr 1995 sind auf

nur noch sechs in 2003 kontinuierlich verringert worden®?. Unklar ist, ob hinter dem sprunghaften Anstieg

31 Briefe mit Einzelanfragen und Listenanfragen zu Zwangsarbeitern haben jeweils eine Tagebuchnummer erhalten. Die hier
ermittelten Zahlen zu Zwangsarbeitern geben also keine Auskunft iiber die Anzahl der beantworteten Zwangsarbeiterfille
insgesamt (vgl. Grafik 9); der vergleichbare Anstieg an Anfragen in Sachsen wird dhnlich erklért vgl. J. LupwiG, Zur Benutzung,

32 Der zugrunde liegende interne Beschluss, keine Privatausleihen mehr zuzulassen, wurde am 2.3.2003 gefasst; vgl. Protokoll der
Dienstbesprechung.
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behordlicher Leihvorgénge nicht auch die eine oder andere Leihgabe an Privatpersonen steckt, die ihr
Anliegen durch ein kommunales Archiv als Mittelsmann vertreten lassen. Das Staatsarchiv wiirde dieses
dann als ,,dienstliche Nutzung® behandeln. Trotz dieser ,,Grauzone® ist eine Zunahme der behordlichen
Archivnutzung in den letzten Jahren offensichtlich, wobei der Kontakt zum {iberwiegenden Teil auf
schriftlichem Wege erfolgt und nicht durch den Besuch des Lesesaals.

Die letzte in den Jahresberichten zum Bereich Benutzung angegebene Maf3zahl sind die ausgehobenen
Archivalieneinheiten pro Jahr, die mit Hilfe eines eigenen kleinen Programms durch den Lesesaalmitarbeiter
erhoben wurde. Die Angabe beriicksichtigt nicht nur Ausleihen an Besucher des Lesesaals, sondern alle
durch den Magazindienst ausgefiihrten Aushebungen. Diese Zahl ist in der Zeit von 1995 bis 2001 stetig
riicklaufig gewesen; sie ist von 33578 um fast 11000 Einheiten (32%) gesunken. Ein Jahr frither als bei der
Zahl der Lesesaalbesucher zeichnet sich eine Trendwende ab, die Aushebungen haben sich in den letzten

beiden Jahren des Betrachtungszeitraums bereits wieder um 1700 Stiick erhoht (vgl. Grafik 6).
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Grafik 6: Benutzerzahlen und Menge der ausgehobenen Archivalieneinheiten, 1995-2004

Die Jahresberichte geben zwar mit ihren sehr ibergreifenden Zahlen Entwicklungstendenzen fiir die
Benutzung des Staatsarchivs wider, werfen in vielen Bereichen aber mehr Fragen auf als sie beantworten.
Messzahlen fiir die archivinterne Planung lassen sich nicht daraus ableiten®. Die Summe der genutzten
Archiveinheiten erscheint in diesem Zusammenhang weniger interessant, als eine Liste der am meisten

benutzten Bestéinde oder Verdnderungen in der Nutzungsintensitit bestimmter Archivalien.

33 Das kritisiert auch schon das MummverT+ParTNER Gutachten ,,Untersuchung der staatlichen Archive NRW*. Diisseldorf 2000, S.
38 mit Bezug auf fehlende Statistiken zu jahrlichen Verzeichnungsmengen.
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2.2. Organisationsgutachten der Landesverwaltung

Die hier erzielten Ergebnisse bestitigen die im Rahmen der Organisationsuntersuchung der staatlichen
Archive des Landes NRW im Jahr 2000 durch die Unternehmensberatung Mummert+Partner erzielten
Aussagen®. Die Beobachtungen, die dort fiir den Zeitraum von 1989-1998 auf Grundlage der Jahresberichte
gemacht wurden, setzen sich bis etwa 2002 fort, jedoch zeichnet sich in jiingster Zeit eine Trendwende zu
wieder mehr Lesesaalnutzung ab.

Im Rahmen der Standortuntersuchung wurde eine vierwochige Umfrage unter den Lesesaalbenutzern des
Staatsarchivs durchgefiihrt, bei der die Fragebdgen von 133 Personen beriicksichtigt wurden. Sie erbrachte
als Ergebnis, dass die Hilfte der Nutzer aus wissenschaftlichen Griinden im Lesesaal war (inklusive Schiiler
und Studenten), nur rund ein Drittel stellten die Orts- und Familienkundler, gefolgt von 20% beruflichen

Nutzern und einem kleinen ,,Rest®, der sich keiner der Hauptgruppen zurechnen wollte (vgl. Grafik 7).
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Grafik 7: Griinde fiir die Archivautzung im Staatsarchiv Miinster (nach einer Umfrage durch die

Unternehmensberatung Mummert+Partner, Mehrfachnennungen waren méglich)

Die Verweildauer im Archiv wurde bei dieser Befragung recht hoch angegeben; iiber die Hilfte der
Befragten ging davon aus, mehr als fiinf Tage pro Jahr im Archiv zu sein. Fiir immerhin ein Fiinftel war es

dagegen der Erstbesuch im Lesesaal. Ein Viertel schétzte seine Aufenthaltszeit mit zwischen ein- und

34 Vgl. im Gutachten (wie Anm. 33) die riickldufige Benutzerstatistik fiir das Staatsarchiv Miinster in Abbildung 9, S. 39 und in
ausformulierter Form auf S. 42. Interessant ist hier, dass Archivalienaushebung und Benutzerzahlen in dieser Zeit noch stirker
korreliert haben miissen.
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fiinfmal pro Jahr ein. Da die durchschnittliche Relation von Benutzern und Benutzertagen wie oben gezeigt
rund vier Tagen pro Benutzer betréigt, liegt die Selbsteinschitzung der Benutzer nur wenig iiber den
tatséchlichen Zahlen.

Die restlichen Fragen von Mummert+Partner betrafen die Zufriedenheit mit dem Angebot des
Staatsarchivs. Hervorzuheben ist, dass die Benutzer das Personal als freundlich (96%), den Bestellvorgang
als unkompliziert (92%), die Aushebezeiten als angemessen (93%) und die Offnungszeiten als den
Erwartungen entsprechend (94%) charakterisierten. Die Gebiithrenhohe von seit Jahren konstanten 5,- DM
beziehungsweise 2,50 € wurde von 41% als nicht relevant, von immerhin 48% als angemessen und von nur
gut 10% als zu hoch beurteilt. Als einer der wenigen verbesserungswiirdigen Bereiche (14%) wurde von den
Befragten genannt, dass sie gern deutlicher auf die Beratungsmdglichkeit durch die Facharchivare
hingewiesen worden wéren. Wenn eine Beratung in Anspruch genommen wurde, schitzten sie jedoch 77%
als fachlich kompetent und nur 3% der Befragten als nicht kompetent ein. Mummert+Partner resultierte
demnach auch: ,,Die Beurteilung der Servicequalitit durch die Benutzer ist insgesamt sehr gut“. Als
verbesserungsfiahig schétzten die Gutachter zusdtzlich die technische Einrichtung und die
Arbeitsbedingungen im Lesesaal ein, da dem verstirkten Einsatz von elektronischen Arbeitsgerdten durch

die Benutzer Rechnung getragen werden miisse™.

2.3. Weitere archivinterne Erhebungen

Zwei weitere Mallnahmen wurden im Zuge der Einfithrung eines ,,langen Donnerstags ab dem 8. Mai 2003
durchgefiihrt. Die Anzahl der Benutzer wihrend der verlingerten Offnungszeiten wurde in einer Liste fiir die
Stichzeiten 16:00, 17:00 und 17:45 Uhr vermerkt und es wurde vom 1.6. bis 30.09.2003 eine weitere
Benutzerbefragung durch das Archiv selbst durchgefiihrt. Diese Fragebogenaktion richtete sich
ausschlieBlich an Benutzer, die nicht zum ersten Mal in einem Archiv arbeiteten und somit eine gewisse
Erfahrung und Féhigkeit zum Vergleich mitbrachten. Von 160 ausgegebenen Bogen wurden 125 ausgefiillt;
die Auswertung fiihrte zu folgenden Ergebnissen:

Die in der Liste nachgehaltene Besucherfrequenz um 16:00 Uhr lag zwischen 16 und vier Nutzern, von
denen eine Stunde spéter noch zwischen sieben und zwei anwesend waren; gegen 17:45 Uhr waren noch
maximal fiinf Benutzer im Lesesaal, meist jedoch nur noch zwei bis drei. Insgesamt wurde das Angebot also
sehr gut angenommen und der ,lange Donnerstag™ deshalb zu einer festen Einrichtung des Staatsarchivs
gemacht.

In der Umfrage wurde zunéchst der Berufsstand abgefragt. Es gab unter den Befragten 17 Studenten, 34
Rentner und 74 Berufstitige. Weit liber 50% der letzten Gruppe entstammt einem historischen oder
philologischen Arbeitsfeld; nur gut 40% arbeiten im Bereich Verwaltung, Journalismus oder dem technisch-
naturwissenschaftlichen Bereich. Die Benutzer kommen zu mehr als der Hilfte aus dem Regierungsbezirk
Miinster, knapp 20% aus dem Regierungsbezirk Amsberg und gut 10% aus dem Regierungsbezirk Detmold.
Da diese Fragen mit dem Material aus der von mir bearbeiteten Datenbank sehr viel genauer beantwortet

werden konnen, verzichte ich hier auf eine weitergehende Analyse. Die Erhebung zu den Besuchszwecken

35 MummEerT+PARTNER, Untersuchung (wie Anm. 33), hier S. 105.

Peter Worm -21- Das Staatsarchiv Miinster und seine Benutzer



der Nutzer kommt zu sehr #hnlichen Ergebnissen wie Mummert+Partner (vgl. Grafik 7): Einen
wissenschaftlichen Sinn ihres Besuchs sehen 44% der Befragten, 18% sind aus beruflichen oder rechtlichen
Griinden im Archiv, 32% verfolgen orts- und familienkundliche Forschungen und 6% kamen aus anderem
Anlass.

Die Frage nach der Besuchshéufigkeit fiihrte auf drei GroBgruppen. Ein Drittel der Nutzer gab an, tdglich,
mehrmals pro Woche oder mehrmals im Monat im Archiv zu sein. Neben diesen ,,Archivprofis gab es die
zweite Gruppe von 54% der Befragten, die mehrmals jéhrlich das Archiv aufsuchten und einen Kreis von
etwa 12%, die nur einmalig einen Besuch planten.

Die Folgefragen richteten das Augenmerk auf die verlingerte Offnungszeit. Rund 82% gaben an, dass
ihnen ein Besuch im Archiv zwischen 8:30 und 16:00 Uhr moglich sei; bei der Gegenfrage, ob sie auf eine
Offnungszeit nach 16:00 Uhr angewiesen seien, antworteten erstaunlicher Weise 28% mit ,,ja“. Priferenzen
hinsichtlich des Wochentages gab es kaum, jedoch erschien es den meisten, die darauf eine Antwort gaben,
erstrebenswert, einmal wochentlich eine verlingerte Offnungszeit bis 18:00 Uhr nutzen zu kdnnen.
Weiterhin wiinschten sich iiber 60% aller Befragten, dass man donnerstags auch nach 14:30 Uhr noch
Bestellungen abgeben kann und geliefert bekommt. Diese 2003 abgeschlossene Befragung war der letzte
Versuch, Benutzerwiinsche systematisch zu erfassen. Im folgenden soll es nun um eine genauere Analyse

des Benutzerverhaltens gehen.

3. BENUTZERSTRUKTUR

3.1. Benutzer im Lesesaal

Die Zusammensetzung der Benutzerschaft des Staatsarchivs erschlieBt sich nur sehr grob aus den
Jahresberichten. Besonders fiir die Fragen ,,Woher kommen die Benutzer?* und ,,Welche Wegstrecke
nehmen Benutzer auf sich, um ins Archiv zu gelangen? bietet es sich an, die in den Benutzerantrigen
angegebenen Wohnorte auszuwerten. Um eine Auszdhlung und Gruppierung zu ermdglichen, wurden nicht
einzelne Orte quantifiziert, sondern die ersten beiden Stellen der Postleitzahlen. Wie schon in der Einleitung
erwdhnt, stimmen diese zwar nicht ganz mit den Regierungsbezirken oder Landergrenzen iiberein, doch
gelingt damit eine sinnvolle Zuordnung der Ballungszentren und damit eines GroBteils der potentiellen
Benutzerschaft. Die ,,Unschirfen®, die an den Rédndern der jeweiligen politischen und Verwaltungsgrenzen
bleiben, fallen demgegeniiber kaum ins Gewicht.

Die Analyse der Antrige in Jahresschritten hat ergeben, dass sich die Herkunft der Antragsteller {iber die
Jahre nur sehr geringfiigig verdndert. Trotz der detaillierten Erhebung und Auswertung werden die
Ergebnisse im Folgenden summarisch diskutiert. Mehr als drei Viertel der Nutzer kommen aus dem
Bundesland NRW?* (77%). Geht man auf die Bezirksebene, dann stammen die meisten Personen aus dem

Regierungsbezirk Miinster’’ (44%) und aus dem Regierungsbezirk Arnsberg®® (22%), das heiit zwei Drittel

36 Fiir die Auszédhlung waren die Anfangsziffern 33, 40-48, 51-53 und 57-59 der Postleitzahlen das Kriterium.
37 Der Regierungsbezirk Miinster wurde durch die Postleitzahlen, die mit 45, 46 und 48 beginnen, abgebildet.
38 Fiir den Regierungsbezirk Arnsberg stehen stellvertretend die Anfangsziffern 44, 57, 58 und 59 der Postleitzahlen.
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der Benutzerschaft wohnen im Archivsprengel des Staatsarchivs. Betrachtet man nun die regionale
Verteilung {iber das Bundesgebiet, so féllt auf, dass der Nordwesten (die Postleitzahlen-Gruppe ,,4“) mit
56% den Lowenanteil der Benutzer stellt. Aus Stidwestfalen und dem Rheinland (Postleitzahlen-Gruppe ,,5°)
kommt immerhin ein Fiinftel der Nutzer, weitere 12% aus Ostwestfalen, Ostniedersachsen und Nord- und
Mittelhessen (PLZ-Gruppe ,,3). Aus Oldenburg- und Friesland, Bremen, Hamburg und Schleswig-Holstein
kommen nur 2% (PLZ-Gruppe ,2%), genauso wenige kommen aus Berlin und den angrenzenden
Bundeslédndern (PLZ-Gruppe ,,1°). Noch weniger Besucher erreichen Miinster aus den Regionen siidlich
einer gedachten Linie Saarbriicken-Cottbus. Diese Regionen (PLZ-Gruppen ,,0“ und ,,6-9°) stellen
zusammen genommen weniger als 5% der Benutzerschaft des Staatsarchivs.

Es deutet sich an, dass rdumliche Ndhe zum Staatsarchiv ein entscheidendes Kriterium fiir die Nutzung
darstellt; diese Hypothese soll an den Zustellbezirken, die sich aus den ersten zwei Ziffern der Postleitzahl
ergeben nachgepriift werden. Der prozentuale Anteil der Benutzer eines Bezirks wurde deshalb auf einer

entsprechenden Karte abgetragen (vgl. Abbildung 9).

Postleit- Anzahl
zahlen-  der
bereich Benutzer

PLZ 30 48
PLZ 31 47
PLZ 32 268
PLZ 33 635
PLZ 34 94
PLZ 35 32
PLZ 36 8
PLZ 37 71
PLZ 40 110
PLZ 41 35
PLZ 42 124
PLZ 44 599
PLZ 45 494
PLZ 46 293
PLZ 47 75
PLZ 48 3826
PLZ 49 457
PLZ 51 71
PLZ 52 29
PLZ 53 97
PLZ 54 16
PLZ 55 29
PLZ 56 15
PLZ 57 194
PLZ 58 438
PLZ 59 1074
NL 278
RestTiche

Antrage 1051

restliche Antrage

Abbildung 9: Herkunft der Benutzer aufgrund einer Karte der Postleitzahlbezirke 3, 4 und 5; als
Farbpunkte wurden Gruppen ab ca. 1% der Gesamtzahl aufgenommen, 1995-2004
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Wie die Karte verdeutlicht, gilt fiir drei Viertel der Benutzer des Staatsarchivs ein Einzugsbereich von rund
100 km. Dieser Bereich scheint weitgehend unabhéngig zu sein von Landes- oder Sprengelgrenzen, ja selbst
von Sprachgrenzen, wie der Anteil an niederldndischen Besuchern belegt. Das resultiert einerseits sicher aus
profanen Rahmenbedingungen, zum Beispiel dass sich innerhalb dieses Bereichs der Besuch im Archiv mit
Hin- und Riickfahrt vom und zum Wohnort noch bequem an einem Tag erledigen lisst. Eine Ubernachtung
in Miinster ist mit hoherem organisatorischen und finanziellen Aufwand verbunden, der sicher viele
Interessierte abschreckt. Andererseits bilden die hier angesiedelten Universitétsinstitute und kulturellen
Einrichtungen, zum Beispiel des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe, einen Kreis von Wissenschaftlern,
Studenten und historischen Laien heran, der das Staatsarchiv fiir seine Recherchen zu westfélischen Fragen
nutzt.

Eine deutliche Grenze markiert fiir die Herkunft der Rhein, hier ist ein Abfall der Benutzerzahlen
zwischen dem rechtsrheinischen Gebiet (PLZ-Gruppe 44, 45, 46, 58) und dem linksrheinischen Landesteil
(PLZ-Gruppe 40, 42, 47, 51) fest zu machen. Dagegen reicht der Einzugsbereich bis weit in das heutige Land
Niedersachsen und nach Ostwestfalen hinein, was sicher durch die in Miinster verwahrten Bestdnde des alten
Reichs (Fiirstbistiimer Miinster und Paderborn / Fiirstabteien Corvey, Herford), die zum Teil diese Gebiete
betreffen, begriindet ist. Am ehesten kann man das so umrissene Einzugsgebiet als das ,,alte Westfalen*
charakterisieren®’, dessen politische Vielgliedrigkeit sich bis heute in der Vielzahl der Bestinde des
Staatsarchivs widerspiegelt.

Die Auswertung der iber das Jahr erfolgten Benutzerantrige fiihrt, wenn man alle im
Betrachtungszeitraum liegenden Félle einbezieht, zu folgendem Eindruck (vgl. Grafik 8): Da die
Gewihrungen von Benutzerantrigen am Ende des Jahres auslaufen, miissen alle Lesesaalbesucher zum
Jahresbeginn neue Antrige ausfiillen. So erkldrt sich, dass in den ersten vier Monaten des neuen Jahres etwa
die Hélfte der Gesamtzahl der jahrlichen Antrdge gestellt werden. Ein zweites Hoch tritt im Juli und August
ein, da hier die Benutzung des Staatsarchivs insgesamt ansteigt.

Eine Zéhlung aller Aushebungen ergibt, dass im ersten Quartal und in den genannten Sommermonaten
besonders viele Archivalien angefordert werden (vgl. Grafik 8). In Mai und Juni sowie im letzten Quartal
sind die Aushebezahlen geringer. Wenn man die Entwicklung exemplarisch an zwei Jahren (1997 und 2003)
verfolgt, wird klar, dass die Nutzung mit der Lage der Schulferien korreliert. Besonders positiv wirken sich
die Sommerferien auf die Zahlen aus, die freie Zeit der Osterferien scheint frither ebenfalls einen giinstigen
Effekt gehabt zu haben, der sich 2003 jedoch nicht mehr so darstellt. Ebenfalls féllt es schwer, den Anstieg
im November 1997 zu erkldren, zumal er sich in der Gesamtstatistik aller Archivalienbestellungen nicht

wiederholt.

39 Zu ,Westfalen“ vgl. Peter Jonanek, Auf der Suche nach Westfalen. Wandlungen im Bild einer historischen Landschaft. [Miinster]
1995, besonders S. 13-14 und S. 47; Heinz Giinther StemserG, Die geographischen Grundlagen. In: Wilhelm Kome (Hg.),
Westfilische Geschichte in drei Textbdnden und einem Bild- und Dokumentarband. Bd. 1: Von den Anféngen bis zum Ende des
alten Reiches (Veroffentlichungen der Historischen Kommission fiir Westfalen 43). Diisseldorf 1983, S. 35-53, hier S. 39-48 mit
Karte 3, S. 40.

Peter Worm -24 - Das Staatsarchiv Miinster und seine Benutzer



800 7000

Osterferien 1997 Sommerferien
«—> “—>
7
00 6000
600
5000

500
o @
S 4000 £
N g
o =
S 400 S
& z

«—> =
3 <—>. . 3000 &
c Osterferien 2003 Sommerferien @
S &
o 300 s
s a
% ——Bestellungen 1997 @
2 2000 @«
m 200 « —— Bestellungen 2003 o)
é N =—gf *Bestellungen insgesamt é
3 N - = 3 e
® Nem = = Antrage insgesamt z
S N e 1000 &
=] 100 - o - m g - [
= L PO - %)
_g> = = == = m¢m - - %
5 =
o
0 0
Jan. Feb. Méar. Apr. Mai Jun. Jul. Aug. Sep. Okt. Nov. Dez.

Grafik 8: Jahresverteilung der Benutzerantrdge und der Bestellungen im Lesesaal, 1995-2004

3.2. Anfragen von Privatpersonen

Welches Bild ergibt sich, wenn man die rdumliche Verteilung der schriftlichen Anfragen von Privatleuten
(Aktenzeichen ,,9300°) betrachtet? Dieser Anfragetyp, der in der Regel eine zeitintensive Recherche durch
Personal des hoheren oder gehobenen Dienstes wihrend der Bearbeitung nach sich zieht, macht etwa ein
Sechstel des Geschéftsverkehrs des Staatsarchivs aus. Die schriftliche Antwort des Archivars oder der
Archivarin ersetzt oft einen personlichen Besuch oder geht diesem voran.

Es haben sich, sowohl was die Gesamtmenge der Privatanfragen (ca. 900-1000 Stiick) als auch was deren
rdumliche Verteilung angeht, im Betrachtungszeitraum® nur geringfligige Verinderungen ergeben, so dass
sich ebenfalls eine summarische Diskussion anbietet. Zwischen 55% und 60% der schriftlichen Anfragen
von Privatleuten kommt aus NRW, jedoch nur 15% aus dem Regierungsbezirk Miinster, aber doppelt so
viele aus dem Regierungsbezirk Arnsberg. Fast 60% stammen von Personen, die auBlerhalb des
Archivsprengels leben. Untersucht man die Verteilung anhand der ersten Stelle der Postleitzahl weiter, so
stellen die Postleitzahl-Gruppen 3, 4 und 5 zwar wieder den Lowenanteil (rund 75%), doch ist dieses
Ubergewicht nicht so stark ausgepriigt wie bei den Besuchern. Anfragen kommen mit einem Anteil von 1-
6% auch aus den iibrigen Postleitzahl-Gebieten der Bundesrepublik.

Erstaunlich ist der geringe Anteil an auslédndischen Anfragen (nur 2%) — wahrend im Bundesgebiet also
ein Trend zur schriftlichen Anfrage besteht, je weiter der Wohnort vom Standort des Staatsarchivs entfernt

ist, ziehen auslidndische Benutzer den Besuch des Lesesaals den Hiirden eines Briefes in deutscher Sprache

40 Das zugrunde liegende Geschéftstagebuch wurde erst seit 1996 konsequent gefiihrt, so dass sich hier der Betrachtungszeitraum
auf 1996-2003 verkiirzt.
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vor. Die Sprachbarierre kann jedoch nicht als einziger Grund gelten, da sie ja zumindest in gleichem Mafe
auch fiir die Kommunikation im Lesesaal und die Aktensichtung gilt.

Zieht man nun die zweite Stelle der Postleitzahl zur Auswertung hinzu und tragt die Ergebnisse auf einer
Karte ab (vgl. Abbildung 10), so bildet sich wie bei den Lesesaal-Benutzern ein Einzugsgebiet von gut 100
km heraus. Der Schwerpunkt liegt jedoch nicht im Umland, sondern im Ruhrgebiet und vor allem dem
Sauer- und Siegerland, dem siidlichen Teil des Archivsprengels. Deutlich schwécher ist erneut der rheinische

Landesteil vertreten.

Postleit- Anzahl

zahlen- der
bereich Anfragen
PLZ 30 92
PLZ 31 90
PLZ 32 240
PLZ 33 358
PLZ 34 109
PLZ 35 57
PLZ 36 11
PLZ 37 153
PLZ 40 138
PLZ 41 102
PLZ 42 135
PLZ 44 432
PLZ 45 336
PLZ 46 151
PLZ 47 90
PLZ 48 599
PLZ 49 176
PLZ 51 80
PLZ 52 56
PLZ 53 179
PLZ 54 25
PLZ 55 62
PLZ 56 38
PLZ 57 2l
PLZ 58 624
PLZ 59 645
NL 7
Restliche

Antrage 1944

restliche Anfragen

Abbildung 10: Herkunft der schriftlichen Anfragen von Privatleuten aufgrund einer Karte der Postleitzahlbezirke 3,
4 und 5; als Farbpunkte wurden Gruppen ab ca. 1% der Gesamtzahl aufgenommen, 1995-2004
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Der Anstieg des Geschiftsverkehrs, der sich seit 1999 konstatieren ldsst, resultiert nicht aus dem Anstieg der
bisher behandelten ,,9300“-Anfragen, sondern aus den bis 2003 in steigender Anzahl eingegangenen
Zwangsarbeiteranfragen (Geschiftszeichen ,,9325). Obwohl ein Grofiteil dieser Aufgabe im sogenannten
»Listenverfahren bearbeitet wurde, lieBen die bis 2003 rund 2000 Nachfragen aus diesem Bereich die
Tagebuchnummern anschwellen (vgl. Grafik 9). Bereits 2004 gingen bis zum August nur noch 188 solcher
Schreiben ein, so dass mit einer Normalisierung des Geschéftsverkehrs auf um die 6000 Tagebuchnummern
jahrlich zu rechnen ist"'. Wie oben gezeigt, ist also der Riickgang des Lesesaalbetriebs nicht mit einer
Verlagerung auf die schriftliche Benutzung zu erklédren, da die Zahl der Fachanfragen stagniert, und die

schriftlichen Anfragen durch ein anderes Klientel erfolgt als die personliche Nutzung der Archivbesténde.
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Grafik 9: Geschdftsverkehr des Staatsarchivs unter Beriicksichtigung der Zwangsarbeiteranfragen und der Anfragen
von Privatleuten (,,9300-Anfragen*), 1995-2003

3.3. Amtliche Nutzung

Wie oben besprochen, ist der Anteil der amtlichen Archivnutzer im Lesesaal sehr gering. Die Menge des
versandten Archivguts an amtliche Stellen hat dagegen sprunghaft zugenommen (vgl. Grafik 5). Um die
Ursache dieses Anstiegs zu ermitteln, wurde das Versandbuch des Staatsarchivs, das noch handschriftlich
gefihrt wird, fiir zwei Jahre ausgewertet. Fiir die Stichprobe wurden das Jahr 2000, das vor dem starken
Anstieg liegt, und das Jahr 2004 gewahlt. Die Auszdhlung macht deutlich, dass die Zunahme der versandten
Akten sich allein durch die Bestellungen der Amtsgerichte erklirt (vgl. Grafik 10); die Nutzung durch andere

Institutionen ist sogar riickldufig (von 177 auf 135 Anforderungen). In besonders hohen Malle sind die

41 Da seit der zweiten Jahreshdlfte 2004 Schreiben mit allgemeinen Verwaltungsbetreffen ebenfalls mit Tagebuchnummern
versehen werden, ist die Vergleichbarkeit der Zahlen jedoch nur noch bedingt gewihrleistet.
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Amtsgerichte Bochum, Hamm und vor allem Dortmund als Verursacher auszumachen®. Ein GroBteil des
von ihnen gewiinschten Materials bestand aus Grundakten, die vermutlich fiir die Beauskunftung Dritter
verwendet wurden; eine Aufgabe, die genau so gut durch das Archiv hitte erfiillt werden konnen®. Die
Bezirksregierung Diisseldorf interessierten Wiedergutmachungsakten aus dem miinsterschen Sprengel, da sie
die Entschadigungsstelle fiir ganz NRW ist. Die beiden Bezirksregierungen Miinster und Arnsberg fragten
dagegen Unterlagen iiber Einbiirgerungen und Personalakten sowie eigene Altakten nach. Die kommunalen
Anfragen durch Kreise und Stidte betrafen ebenfalls Einbiirgerungen und Staatsangehorigkeitssachen. Die
iibrigen Amter, Gerichte und Staatsanwaltschaften fragten eigene, bereits ans Archiv abgegebene Akten an.
Die Anzahl der Leihgaben an kommunale Archive hat sich eher verringert als ausgeweitet. Eine ,,versteckte
Privatausleihe iiber diese Archive fand nicht in nennenswertem Ausmalf statt. Ebenfalls abgenommen haben

die Anfragen durch andere Staatsarchive.

Grafik 10: Verteilung des Archivalienversands in den Jahren 2000 und 2004

42 Das Amtsgericht Dortmund hat im Jahr 2004 allein 210 Bestellungen zu verantworten.

43 Den Mitarbeitern der Amtsgerichte Dortmund, Hamm und Bochum war beispielsweise nicht klar, dass das Archiv mit einem
Lesesaal und fiir die Beauskunftung ausgebildetem Personal ausgestattet ist. Fiir den Hinweis danke ich der zustindigen
Archivarin Frau Dordelmann.
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3.4. Nutzung des Internetangebots

Eine dritte Variante der Nutzung lasst sich weitaus schwerer ortlich fassen. Es geht um die Benutzung des
Internetportals ,,archive.nrw.de, das gegen Ende des Jahres 1998 seinen Dienst aufnahm*. Dem im Jahr
2000 veroffentlichten Reslimee der ersten zwei Jahre ,,archive.nrw.de, das Bischoff in der Archivpflege
gezogen hat, ist hinzuzufiigen, dass sich die Nutzungshdufigkeit in der Zeit von Ende 2000 bis Ende 2004
nochmal verdreifacht hat (vgl. Grafik 11). Nimmt man Spitzenwerte (Anfang 2003 und Anfang 2004) hinzu,
trat sogar eine Vervierfachung der Seitenaufrufe ein. Obwohl seit der zweiten Jahreshilfte 2004 ein leichter
Riickgang zu verzeichnen ist, konnte sich das Archivportal mit 900.000 bis 1.000.000 Seitenaufrufen pro
Monat im Internet etablieren. Sollte sich an der inhaltlichen Zusammensetzung der Anfragen nicht allzu viel
seit 2000 gedndert haben, so beantworten rund die Hilfte, also rund 500.000 Seitenaufrufe,
Rechercheanfragen  von  Internetnutzern. Diese  Anfragen  erfolgen jedoch  fast immer
archivsparteniibergreifend, so dass die Riickwirkungen auf das Staatsarchivwesen oder gar die Verhiltnisse
im miinsterschen Lesesaal nicht nachweisbar sind. Es fillt gleichwohl ins Auge, dass das NRW-Portal zur
selben Zeit eingerichtet wurde, als die riicklaufige Tendenz der Lesesaalbenutzung einsetzt, und dass die
gegenldufige Bewegung beider Kurven um 2003/04 langsamer wird beziehungsweise stagniert. Es scheint

also durchaus vorstellbar, dass in den ersten Jahren (1998-2002) immer mehr Interessenten die neue
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Grafik 11: Nutzung des Internet-Archivportals ,,archive.nrw.de” mit einem hinterlegten gleitenden Durchschnitt iiber

12 Monate, 1998-2004

44 Vgl. zur Konzeption und Nutzung des Internetportals Wilfried RemnmgHaus und Frank M. BiscHorr, Archive in Nordrhein-
Westfalen im Internet: Bericht iiber ein von der Deutschen Forschungsgemeinschaft unterstiitztes Projekt. In: Der Archivar 51
(1998), S. 411-425; Mechthild BLack-VeLpTrur, E-Mail und Internet in den Staatsarchiven in NRW. In: Der Archivar 52 (1999),
S. 85; Frank M. Biscrorr, Recherchieren im virtuellen Archiverbund — neue Moglichkeiten des Benutzerservice im Internet. In:
Archiv und Wirtschaft 32 (1999), S. 175-186; Ders., Das Projekt ,,Archive in NRW* im Internet. Nutzung und Fortschreibung.
In: Archivpflege in Westfalen und Lippe 53 (2000), S. 13-19; mit einem Ausblick fiir die Fortfithrung des Systems Ders.,
Erweiterungen des Internet-Informationssystems der Archive in Nordrhein-Westfalen. In: Der Archivar 55 (2002), S. 41.
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Recherchemdoglichkeit im Internet entdeckt und genutzt haben und damit fiir sie der eine oder andere Besuch
im Staatsarchiv entfallen konnte. Inzwischen scheint aber ein Zustand erreicht, bei dem die Nutzer die
Moglichkeiten der Online-Bestandsiibersicht voll ausnutzen und die rund 1.000 Benutzer pro Jahr ihre
verbleibenden Fragen nur im Lesesaal kldren konnen. Sollte diese These stimmen, miissten &hnliche
Anpassungsbewegungen bei den Benutzerzahlen der anderen Abteilungen des Landesarchivs nachweisbar
sein®. AuBerdem muss man sich darauf einrichten, dass ein erneuter Riickgang der Benutzerzahlen erfolgen
konnte, wenn durch die ndchste Entwicklungsstufe von ,archive.nrw.de®, bei der Findbiicher online
zuginglich gemacht werden sollen, den Interessenten noch weit mehr Informationen auBerhalb des Lesesaals
zuginglich gemacht werden. Um so dringender erscheint es, diese Internet-Anfragen in das Berichtswesen
miteinzubeziehen und als eine neue Form der Archivnutzung auszuwerfen. Um dabei die Vergleichbarkeit
mit den eigenen Standortzahlen, sowie mit den anderen Abteilungen des Landesarchivs und den am
Archivportal beteiligten Institutionen zu gewéhrleisten, sollte die Statistik individuelle Zahlen fiir jede
Einrichtung ausgeben.

Nachdem die Benutzer des Staatsarchivs Miinster nun nach ihrer Herkunft und auf ihre Gewohnheiten hin
untersucht worden sind, soll es im Folgenden um ihre fachlichen Interessen und Untersuchungsgegensténde

im Lesesaal gehen.

4. NUTZUNGSANALYSE DER BESTANDE

Die Zusammensetzung der in den Lesesaal bestellten Archivalien wurde bisher nicht untersucht. Jedoch
erlaubt sie — sehr viel eher als eine Stichprobe mittels einer Befragung im Lesesaal — Aussagen iiber die
Interessenschwerpunkte der Benutzer zu treffen’. Um einen ersten Uberblick iiber das Material zu

gewinnen, wurden die 700 im Lesesaal meistbenutzten Bestéinde ermittelt*’

. Diese Aushebungen, die etwa
99% der Gesamtmenge an benutzten Archivalien ausmachen, wurden den sie betreuenden Dezernaten
(Dezernat 2: Behorden und Bestinde vor 1816, Dezernat 3: Verwaltungsbehorden in den Regierungsbezirken
Miinster und Arnsberg, Dezernat 4: Justiz- und Finanzbehorden in den Regierungsbezirken Miinster und
Arnsberg, Dezernat 5: Nichtstaatliches und nichtschriftliches Archivgut) zugeordnet. Die Ergebnisse der

Auswertung zeigen die Grafiken 12 und 13.

45 Wenigstens ist das fiir die Archive anzunehmen, die eine vergleichbar ausfiihrliche Besténdetiibersicht ins Internet gestellt haben.
Leider fehlen hier vergleichbare Untersuchungen iiber die Auswirkungen auf den Archivbetrieb.

46 Die Aussagekraft von Untersuchungen anhand der Benutzerantridge streitet aufgrund ihrer Ungenauigkeit ab J. LoOTTERER,
Transferarbeit (wie Anm. 23), S. 41-42, gleichzeitig rdumt er grundsétzlich der direkten Interpretation von Benutzeraktivitit
hohere Authentizitét ein als dem Sammeln von Benutzerstatements, S. 9.

47 Grundlage war eine Abfrage der Anzahl der entlichenen Archiveinheiten (,,akt z* in der Tabelle ,,best z*“ der Datenbank — vgl.
Abbildung 8). Die absoluten Zahlen, die hier erreicht wurden, stimmen nicht mit der tatséchlichen Signaturenzahl iiberein, da
einerseits in das Signaturenfeld der Datenbank aufeinander folgende Zahlen als Blocke eingegeben wurden (z.B. ,,29111-29120%,
anstatt neun eigenstindige Eintrdge zu machen) und bei noch nicht mit Archivsignaturen versehenen Akten behelfsweise das
Aktenzeichen eingegeben wurde, das unter Umstéinden den Umfang von mehreren spéteren Signaturen umfassen kann. Die
absoluten Zahlen bleiben also stets unter den ,,echten Zahlen®“. Ein direkter Abgleich mit den in den Jahresberichten angegebenen
»ausgehobenen Archivalien und Mikrofiches” ist nicht moglich, da dort mit einem unabhingigen Programm auch die
archivinternen Aushebungen fiir Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des Archivs abgerechnet worden sind. Einheitliche Zahlen
verspricht erst die Einfiihrung der Module 3 und 4 des V.E.R.A.-Systems, die im laufenden Jahr erfolgen soll.

Peter Worm -30- Das Staatsarchiv Miinster und seine Benutzer



unausgezahiter Rest nicht zuordnenbare Best. unausgezahlter Rest_ nicht zuordrenbare Best.
2% 1% 1% 2%

Dezernat 5 Dezernat &
17%

18%

Dezernat 2

3%

Dezernat 4
10%

Dezernat 2
4B6%

Dezernat 4
18%

Dezernat 3
24%

Dezernat 3
27%

Grafik 12: Gegeniiberstellung der Verteilung der benutzten Archivalien nach Dezernaten, 1996 zu 2004 (beriicksichtigt

wurden die 700 meistbenutzten Bestinde)
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Grafik 13: Tendenzen in der Benutzung von Archivalien nach Dezernaten, 1996-2004 (beriicksichtigt wurden die 700
meistbenutzten Bestinde). Bemerkung: Die gestrichelten Linien geben den iiber eine lineare Funktion

berechneten Trend an

Die meisten Benutzer besuchen das Staatsarchiv, um die Bestinde aus dem alten Reich und der
Ubergangszeit bis 1816 anzusehen, doch ist dieser Anteil seit 1996 von 46% auf 34% zuriickgegangen. Die

stark riickldufige Tendenz ldsst sich — von einem Zwischenhoch um 2003 abgesehen, das seine Existenz
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sicher den vermehrten Forschungen anlédsslich des 200sten Jahrestags der Sékularisation und des
Reichsdeputationshauptschlusses® verdankt — iiber die gesamten neun Jahre beobachten. Dezernat 3 und 5
konnen ihre Benutzungsanteile behaupten. Sie liegen bei ca. 25% fiir das Verwaltungsschriftgut der
betreuten Regierungsbezirke und das Oberprasidium Miinster und bei knapp 20% fiir das nichtstaatliche
Archivgut und die archivischen Sammlungen und Nachldsse. Der Anteil der modernen Justiz- und
Finanzakten an der Nutzung hat sich dagegen im letzten Jahrzehnt nahezu verdoppelt. 2004 erreichte die
Nutzung der Justizakten das gleiche Ausmal3 wie das Archivgut aus Dezernat 5 und wird diese im laufenden
Jahr tibertreffen, sollte sich der Trend fortsetzen. Die Griinde fiir den immensen Anstieg kdnnten einerseits in
den in jiingster Zeit iibernommenen Grundbiichern und -akten liegen, die eine regelmiBige Nutzung durch
Behorden und Privatleute erfahren, andererseits konnte auch der sukzessive Wegfall von Sperrfristen auf die
Justizakten der NS-Zeit eine vermehrte Benutzung nach sich gezogen haben. SchlieBlich konnte der Anstieg
aber auch nur in einer stirkeren Einsichtnahme wegen laufender Verfahren zum Beispiel aus dem Bereich

Riickerstattungen begriindet liegen.

4.1. Das alte Reich bis 1816 (Dezernat 2)

Das Dezernat 2 ist in den letzten Jahren stark in der Gunst der Benutzer gefallen. Es stellt sich deshalb die
Frage: Wo macht sich ein Riickgang der Benutzung besonders bemerkbar, welche Bestéinde(-gruppen) sind
besonders betroffen? Eine Aufspaltung nach Akten- und Urkundenbestinden® macht deutlich, dass beide
Archivalientypen von dem Nutzungsriickgang betroffen sind (vgl. Grafik 14). Die Nutzung der Akten fallt
von gut 6500 ausgehobenen Archivalien im Jahr 1996 um rund 30% auf 4500 im Jahr 2004. Ein
Zwischenhoch im Jahr 2003, das sich in gleicher Weise nicht in der Urkundennutzung widerspiegelt, stiitzt
die Annahme, dass dieses Hoch aus vermehrten Forschungen zur Schwellenzeit um 1800 resultiert. Bei den
Urkunden ist im Untersuchungszeitraum ein dhnlicher Riickgang zu beobachten, nachdem im Jahr 2003 ein
Tiefpunkt von nur noch etwas iiber 400 Urkundenbestellungen (knapp 45% des Ausgangswertes von 1996)
erreicht war.

Zieht man nun noch die dahinter stehenden Nutzerzahlen zu beiden Archivaliengruppen hinzu, verschiebt
sich der Eindruck zu Ungunsten der Urkunden (vgl. Grafik 15). Von den rund 80 Nutzern der Bestinde im
Zeitraum von 1996-1998 sind 2003-2004 noch rund 50 iibrig. Die Zahl der Aktenbenutzer nimmt dagegen
von gut 400 zu Beginn des Betrachtungszeitraums auf rund 350 ab, so dass hier nur ein vergleichsweise halb
so starker Verlust zu verzeichnen ist. Der Riickgang der Urkundenbenutzung hat sich in den
Archivalienzahlen noch nicht so stark ausgewirkt, weil die weniger werdenden Nutzer in den letzten Jahren
vergleichsweise viele Stiicke pro Person bestellt haben, doch ist es nur eine Frage der Zeit, bis der Trend sich

auch in der anderen Messzahl niederschlagen wird®. Der Grund fiir den iiberproportionalen Riickgang mag

48 Hier sei stellvertretend die Ausstellung und der Begleitband zur Ausstellung der Staatlichen Archive des Landes NRW und des
Museums fiir Kunst und Kulturgeschichte Dortmund verwiesen: Ulrike GArtner, Judith Koppersch, Wilfried Remmvuaus (Hgg.),
Klostersturm und Fiirstenrevolution. Staat und Kirche zwischen Rhein und Weser 1794/1803. Bonen 2003.

49 Bei den Urkundenbestinden bleiben die zum fritheren Urkundenselekt gehorigen Stiicke (Kaiser- und Konigsurkunden,
Papsturkunden sowie Privaturkunden und Ablassbriefe) unberiicksichtigt. Da sie nur mit Ausnahmegenehmigung im Lesesaal
angesehen werden diirfen und in der Regel in Faksimiles nutzbar sind, liegt nur eine geringe Nutzung vor.

50 Fiir archivinterne Berechnungen sei die durchschnittliche Aktenzahl pro Benutzer und Jahr erwihnt, sie liegt bei 15-16 Akten.
Fir Urkunden liegt der Schnitt deutlich niedriger bei 10-11 Urkunden pro Benutzer und Jahr. Den Riickgang der
Urkundennutzung bemerkt schon J. Motsch, Regestenwerk oder Urkundenbuch, S. 79-80.
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Auf Bestandsebene entwickeln sich die meistbenutzten Bestinde des Dezernats 2 wie folgt: Die
tbergreifenden alten Bestinde zum Herzogtum Westfalen (Landesarchiv — Akten, Landstidnde), zum
Fiirstbistum Miinster (Landesarchiv, Kabinettsregistratur, Hotkammerakten) und zum Dombkapitel Miinster
(Domkellnerei — Akten) werden von einer verhéltnisméBig breiten Nutzergemeinde gleichbleibend oder
sogar leicht ansteigend verwendet. Die Bestinde der napoleoniden GroBherzogtiimer Berg und Hessen
erfuhren wohl unter dem Eindruck des 200jdhrigen Jubildums ihres Bestehens eine vermehrte Benutzung.
Weniger intensiv fiel die Durchsicht der Akten aus den kleineren westfalischen Herrschaften in den
letzten Jahren aus. Besonders betroffen waren die Bestdnde Tecklenburg-Lingen — Regierung, Osnabriicker
Zentralbehorden und Grafschaft Rietberg — Akten sowie die Unterlagen aus dem Fiirstbistum Paderborn
(Geheimer Rat, Rechnungen, Hofkammer). Manche Bestidnde erreichten durch die intensive Nutzung durch
einzelne Benutzer die Top-50-Liste der meistbenutzten Bestdnde wie ,,Stift Geseke — Akten* durch den
Benutzer 1675 oder ,,Stift St. Ludgeri Miinster — Akten” durch den Benutzer 272. Eine breite Nutzerschaft
ging dem Bestand ,,Kloster Marienfeld — Akten“ seit 2000 verloren, jedoch war die Zisterzienserabtei
spatestens seit dem Aufsatz Leidingers ein Dbeliebtes Forschungsthema der westfalischen
Geschichtsschreibung’'. Geringere Riickgidnge bei der Benutzung erfuhren auch die Bestinde ,,Kriegs- und

Doménenkammer Minden*, ,,Studienfonds Miinster* und die Akten des Reichskammergerichts.

4.2. Oberprasidium, Bezirksregierungen und nachgeordnete Stellen (Dezernat 3)

Die Nutzerzahlen fiir das Dezernat 3 haben sich im Betrachtungszeitraum kaum veréndert. Bei der folgenden
Betrachtung sollen die beiden Bezirksregierungen und die Uberlieferung des Oberprisidiums einer
genaueren Analyse unterzogen werden, da diese Bestéinde den Kern der Uberlieferung bilden und knapp ein
Drittel der benutzten Akten dieses Dezernats ausmachen.

Die drei Bestande wurden unterschiedlich hiufig zu Rat gezogen. Die Hilfte der Aufmerksamkeit (47%)
konnten die Unterlagen der Regierung Arnsberg auf sich lenken, gut ein Drittel (35%) die der Regierung
Miinster und immerhin noch 18% die des Oberprasidiums. Erstaunlich ist, dass diese Nutzungsanteile sich in
den letzten Jahren zu Gunsten des Oberprisidiums verschoben haben, wéihrend die Anteile der Regierungen
riickldufig sind (Grafik 16). Zu Beginn des Betrachtungszeitraums lagen die Regierungen noch gleichauf mit
je 46% der Nutzung, der Anteil des Oberprisidiums lag bei nur 8%. In der Folgezeit (1997-98) halbierte sich
die Nutzung der Miinsterschen Regierungsakten, wihrend die der Arnsberger gleichzeitig deutlich zunahm.
Davon unbeeindruckt wuchs der Anteil der Nutzung der Bestdnde des Oberprisidiums weiter an, so dass
2003 ein Punkt erreicht war, an dem allen drei Einheiten je rund ein Drittel der Benutzung zuteil wurde. Erst
2004 wurden die Arnsberger Akten wieder deutlich stérker verwendet als die anderen beiden Besténde; im
gleichen Jahr {iberholten die Unterlagen des Oberprisidiums die der Regierung Miinster in der Gunst der
Nutzer. Verfalschungen der Beobachtungen durch das Verhalten einzelner Benutzer kdnnen ausgeschlossen
werden, da die fiir zahlreiche Fragen interessanten Bestdnde breite Nutzerschichten ansprechen (beim

Oberprésidium sind es beispielsweise im Schnitt 50 bis 90 Personen pro Jahr).

51 Paul Lemmger, Die Griindung der Zisterzienser-Abtei Marienfeld 1185 und ihre Stifter. In: Westfélische Zeitschrift 135 (1985),
S. 181-238.
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1996-2004. Bemerkung: Die gestrichelten Linien geben den tiber eine lineare Funktion berechneten Trend
an. Um die Zahlen fiir das Jahr 2004 zu erhalten, wurden die bis August vorliegenden Daten mit dem Faktor
1,4 multipliziert. Dieser ergibt sich aus der Jahresnutzung zwischen den ersten zwei Jahresdritteln und dem

letzten Drittel
Da bei der Datenbankmigration nur fiir die Regierung Arnsberg einige Teilbestinde sauber unterschieden
werden konnten, sollen diese Beispiele niher betrachtet werden®. Uber nennenswerte Benutzungsanteile
verfligen die Teilbestéinde ,,.Landschaft, Fischerei (Flurbereinigung u.a.)* und ,,Kirchensachen* (vgl. Grafik
17).
Der erste Teilbestand folgt von 1996-2000 im Wesentlichen dem Trend der restlichen ,,Regierung
Arnsberg®, stabilisiert seinen Nutzungsgrad dann in den letzten vier Jahren bei rund 100

Archivalieneinheiten pro Jahr. Die thematischen Schwerpunkte der Bearbeiter liegen in der Familien- und

52 Die Unterlagen des Bestands ,,Regierung Arnsberg“ gliederten sich urspriinglich in Abt. I (Présidialabteilung, Innere
Verwaltung), Abt. II (Kirchen u. Schulen), Abt. III (Direkte Steuern, Doménen u. Forsten) mit nachgeordneten Sektionen, heute
jedoch in 6 Abteilungen mit nachgeordneten Dezernaten. Die heutigen Teilbestands-Uberschriften fiihren zuniichst die alten
Abteilungs- bzw. Sektionsbezeichnungen und anschlieBend die entsprechenden modernen Dezernatsbezeichnungen (nach
Organisationsplan 1987) auf. Als Teilbestdnde ergeben sich so: I Pr Prisidialregistratur, I Sta Staatshoheitsangelegenheiten (Dez.
21 Ordnungsrecht, Staatshoheit; Dez. 27 Enteignungen, Liegenschaften), I W Feuerwehr (Dez. 22 Zivile Verteidigung,
Katastrophenschutz, Feuerschutz), I GA Gewerbeaufsicht (Dez. 23 Gewerbeaufsicht), I M Medizinalwesen (Dez. 24
Gesundheit), I Pa Polizeiangelegenheiten (Dez. 25 Polizei), III D Veterindrangelegenheiten (Dez. 26 Veterindrangelegenheiten,
Lebensmitteliiberwachung), I K Kommunalaufsicht (Dez. 31 Kommunal- und Sparkassenaufsicht), Katasterverwaltung (Dez. 33
Landesvermessung und Liegenschaftskataster), Dez. 36 Bauforderung, Wohnungsangelegenheiten, Krankenhausférderung, 11 B
Schulen (Dez. 41-44 Schulen), Dez. 46 (ehem. Dez. 45) Kunst- und Kulturpflege, Reg. Arnsberg, II A Kirchen (Dez. 48 (ehem.
Dez. 44 1I) Kirchensachen), III A Doménen (ehem. Dez. 62 Doménen), III B Forsten (¢hem. Dez. 61 Forsten), III C
Landwirtschaft (Dez. 51 Landschaft, Fischerei), III Q Landesfischereibeauftragter (Dez. 51 Landschaft, Fischerei), I G Handel
und Gewerbe (Dez. 52 Gewerbliche Wirtschaft), I V Verkehrsangelegenheiten (Dez. 53 Verkehr), III Q Wasserrecht und
Wasserwirtschaft (Dez. 54 Wasser, Abfallwirtschaft), I Sa Sozialangelegenheiten (Dez. 55 Sozialwesen), Regierungshauptkasse,
Aussenstelle Kreiskasse Siegen, Plankammer, Musterungslisten, Wiedergutmachungen, Bezirksausschuss,
Gewerbesteuerausschuss, Gewerberat Dortmund, Ruhrverband. Von diesen 29 Teilbestdnden konnten 12 eindeutig identifiziert
und in Access iiberfiihrt werden, die restlichen Teilbestdnde wurden unter ,,Regierung Arnsberg® subsumiert.
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Heimatforschung und in Fragen der historischen Grenzziehung. Antizyklisch verhélt sich dagegen der zweite
beobachtete Bestand ,,Kirchensachen: Nach einem Nutzungshoch im Jahr 1996 mit 283 ausgehobenen
Archivalien fillt die Benutzungshiufigkeit bis 2003 auf gut 40 Einheiten pro Jahr zuriick. Themen der
Kirchen-, Schul- und Ortsgeschichte stehen bei der Nutzung im Vordergrund und die Akten dienen zudem

als Quelle zum jiidischen Leben in Westfalen.
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Grafik 17: Nutzung zweier Teilbestinde der ,, Regierung Arnsberg“ im Vergleich, 1996-2004. Bemerkung: Die

gestrichelten Linien geben den iiber eine lineare Funktion berechneten Trend an. Um die Zahlen fiir das

Jahr 2004 zu erhalten, wurden die bis August vorliegenden Daten mit dem Faktor 1,4 multipliziert. Dieser

ergibt sich aus der Jahresnutzung zwischen den ersten zwei Jahresdritteln und dem letzten Drittel
Abschlielend sei zu Dezernat 3 noch angemerkt, dass Personalakten in zunehmendem Male ins Augenmerk
der Forschung riicken. Die Nutzung hat hier nach 2001 einen sprunghaften Anstieg erlebt (ausgelost durch
breit angelegte vergleichende Forschungen einzelner Personen®). Einem iiber die Jahre gleichbleibendem

Interesse erfreuen sich die Top-50-Bestinde ,,Bergamt Bochum* und ,,Provinzialschulkollegium Miinster®.

4.3. Justiz- und Finanzakten (Dezernat 4)

Die Griinde fiir den deutlichen Anstieg der Benutzung im Dezernat 4 lassen sich nur durch die
Einzelbetrachtung von Bestinden beziehungsweise von Bestindegruppen erkldren. Exemplarisch sollen
deshalb die Zahlen fiir die Bestdnde ,,Generalstaatsanwaltschaft Hamm, Erstinstanzliche Strafsachen 1933-
1969, ,Riickerstattungen®, ,Staatsanwaltschaft Bochum®, ,Justizvollzugsanstalt Werl”, fiir den
GrofBbestand ,,Grundbiicher und fiir die ,,Staatsanwaltschaft beim AuBerordentlichen Gericht Dortmund*

erhoben werden. Diese Bestidnde sind fiir die oben genannten Fragen besonders einschligig und gehdren zu

53 Beispielsweise durch die Benutzer mit den Kundennummern 103840, 103549 und 7675.

Peter Worm -36 - Das Staatsarchiv Miinster und seine Benutzer



den ,,Top-50* der meistbenutzten Bestinde im Staatsarchiv (vgl. Anhang). Zudem werden zur Abrundung
des Bildes die ,,Grundakten“, die im Staatsarchiv jeweils als Unterbestand der zugehorigen Amtsgerichte
gefiihrt werden, und die ,,Notare™ betrachtet, da sich beide fiir eine statistische Auswertung besonders
anbieten.

Die NS- und Nachkriegsbestinde zeichnen sich durch eine kontinuierliche Benutzung im beriicksichtigten
Zeitraum aus (Grafik 18), wobei einzelne Bestéinde (Riickerstattungsakten 1997, Generalstaatsanwaltschaft
Hamm 2000) in bestimmten Jahren besonders intensiv genutzt worden sind. Bei den Akten der
Staatsanwaltschaft beim AuBerordentlichen Gericht Dortmund lasst sich von 1996 bis 2002 ein wachsendes
Interesse konstatieren, danach bricht die Benutzung fast vollig ein. Es driangt sich der Verdacht auf, dass
dieser Bestand ,,leergeforscht® ist und sich in ihm fiir die aktuellen Forschungsfragen nichts Neues mehr

entdecken lasst. Die Zuwéchse bei den Benutzerzahlen des Dezernats 4 lassen sich iiber diese Bestidnde nicht

erklaren.
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Grafik 18: Fiir die NS-Zeit aussagekrdftige Bestdinde der Justiz in der Benutzung, 1996-2004. Bemerkung: Die
gestrichelten Linien geben den iiber eine lineare Funktion berechneten Trend an. Um die Zahlen fiir das
Jahr 2004 zu erhalten, wurden die bis August vorliegenden Daten mit dem Faktor 1,4 multipliziert. Dieser

ergibt sich aus der Jahresnutzung zwischen den ersten zwei Jahresdritteln und dem letzten Drittel
Die zweite Gruppe (Grafik 19) kann man als , Eintagsfliegen und ,,.Dauerbrenner betiteln. Zur ersten
Kategorie gehort der Bestand ,,JVA Werl“, der fast ausschlieBlich im Jahr 2002 benutzt wurde. Ein
Dissertationsvorhaben zum Strafvollzug in Preuflen sorgte dafiir, dass der Bestand unter die ,,Top-

50“-Bestinde rutschte™. Ein vergleichbarer Fall sind die Notarsunterlagen, die zwar 1996 noch stark benutzt

54 Kundennummer 103742.
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wurden, danach aber — zumindest im Lesesaal — kaum noch angefordert wurden. Dem stehen Bestidnde wie
die Archivalien aus der Staatsanwaltschaft Bochum gegeniiber, aus der in der Regel 100-200 Archivalien pro

Jahr von den Benutzern bestellt werden®.
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Grafik 19: ,, Eintagsfliegen * und ,, Dauerbrenner* in der Benutzung. Bemerkung: Die gestrichelten Linien geben den
tiber eine lineare Funktion berechneten Trend an. Um die Zahlen fiir das Jahr 2004 zu erhalten, wurden die
bis August vorliegenden Daten mit dem Faktor 1,4 multipliziert. Dieser ergibt sich aus der Jahresnutzung

zwischen den ersten zwei Jahresdritteln und dem letzten Drittel

Eine dritte Kategorie (Grafik 20) umfasst die Grundbiicher und -akten, deren Nutzung — von leichten
Riickgidngen 1999-2000 und 2003 abgesehen — in den letzten Jahren zunéchst langsam, im Jahr 2004 dann
sprunghaft angestiegen ist. Dieser Anstieg erklédrt sich einerseits mit der Zunahme des im Staatsarchiv
verwahrten Materials; allein im Zeitraum vom Juli 2000 bis heute sind fast 16000 Kartons Grundakten und
iiber 6000 Grundbiicher ibernommen worden®. Andererseits bewirken die Bestellungen eines Ehepaars
(Kundennummer 101192 und 101191), die sich seit 1997 intensiv mit den Grundstiicksentwicklungen in
ihrem Heimatort auseinander setzen, einen massiven Anstieg. In manchen Jahren (1998, 2001, 2003, 2004)
machen ihre Wiinsche zwischen einem Drittel und einem Viertel der gesamten bestellten Grundakten aus.

Fasst man die Ergebnisse fiir das Dezernat 4 zusammen, so erklirt sich der Anstieg in der Benutzung
teilweise durch eine stoBweise Mehrbenutzung von Bestéinden durch einzelne Benutzer. Insgesamt scheinen
Akten der Justizbehorden fiir eine Vielzahl von Themen als aussagekriftige Quellen in den Blick genommen

zu werden, da der Anstieg auch beim Ausschluss der ,,Ausnahme-Nutzer noch signifikant bleibt.

55 Wie Mathias Jehn in seiner Transferarbeit zeigt, bietet die Staatsanwaltschaft Bochum fiir eine Vielzahl an Fragen einschlégiges
Material, da hier zum Teil die Fille aus ganzen Jahrgéingen ohne Kassationen ins Archiv iibernommenen wurden. Fiir eine
gezieltere Ubernahme von Staatsanwaltschaftsakten plidiert auch Karin Schwarz, die das verwendete Registraturprogramm
,.Shark‘ und seine Archivschnittstellen untersucht hat.

56 Die Angaben verdanke ich der zustdndigen Mitarbeiterin, Frau Dérdelmann.
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Grafik 20: Grundbiicher und Grundakten in der Benutzung. Bemerkung: Die gestrichelten Linien geben den iiber eine
lineare Funktion berechneten Trend an. Um die Zahlen fiir das Jahr 2004 zu erhalten, wurden die bis
August vorliegenden Daten mit dem Faktor 1,4 multipliziert. Dieser ergibt sich aus der Jahresnutzung

zwischen den ersten zwei Jahresdritteln und dem letzten Drittel

4.4. Deposita, Sammlungen und Nachlésse (Dezernat 5)

Aus dem letzten abzuhandelnden Dezernat 5 stammt der meistgenutzte Bestand liberhaupt: ,Karten A“.
Hinter diesem Bestand verbergen sich die allgemeinen Karten und Pldne, die in gedruckter und
handgezeichneter Form vorliegen. Die idltesten Stiicke gehen bis in die Mitte des 16. Jahrhunderts zuriick.
Ein zweiter Kartenbestand, die Katasterkarten, gehort ebenfalls zu den Top-50 Bestinden des Staatsarchivs.
Diese beiden Bestidnde, die zusammen mehr als ein Viertel der Benutzung dieses Dezernats ausmachen,
sollen zundchst untersucht werden (vgl. Grafik 21).

Die Nutzung der allgemeinen Karten hat sich im Vergleich von 1996 zu 2003 mehr als verdoppelt (von
524 auf 1129 Lesesaalbestellungen), ist dann aber im letzten Jahr wieder auf 659 Archivalien gesunken.
Trotzdem ldsst sich iiber die Jahre eine deutliche Zunahme der Nutzung konstatieren, die sich auch in einem
Anstieg der Benutzerzahl von knapp 90 zu Beginn des Untersuchungszeitraums auf {iber 100 in den letzten
beiden Jahren niederschldgt. Die Benutzung der Katasterkarten verlduft ruhiger. Hier werden iiber die Jahre
im Schnitt knapp 100 Karten angefordert; die Anzahl der Benutzer liegt bei 14-24, wobei fiir die letzten vier
Jahren die Nutzung eher an der unteren Marge lag. Betrachtet man die Benutzungshéufigkeit einzelner

Karten des Bestandes ,,Karten A“, so fillt die hohe Streuung auf (vgl. Grafik 22).
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Grafik 21: Die Kartenbestinde A und K und ihre Benutzer, 1996-2004. Bemerkung: Die gestrichelten Linien geben den
tiber eine lineare Funktion berechneten Trend an. Um die Zahlen fiir das Jahr 2004 zu erhalten, wurden die
bis August vorliegenden Daten mit dem Faktor 1,4 multipliziert. Dieser ergibt sich aus der Jahresnutzung

zwischen den ersten zwei Jahresdritteln und dem letzten Drittel

Fast zwei Drittel der ausgehobenen
Karten wurde nur einmal angefordert,
ein weiteres Fiinftel zwei Mal, ein

knappes Zehntel drei Mal. Selbst unter

X oder &fter
/ 1%

den verbleibenden 7% gibt es keine ech- , *
ten ,,Publikumslieblinge*, denn auch die
Spitzenplétze (vgl. Anhang) wurden nur
18, 12 und 11 Mal in den Lesesaal be-
stellt. Aus diesem Ranking lésst sich
deshalb leider nicht sinnvoll ermitteln,
welche Teile des Bestandes sich fiir die
Schutzverfilmung oder -digitalisierung

oder andere konservatorische MafB-

nahmen anbieten. Ahnlich disparat ist o

die Lage bei den Katasterkarten. Ihre Grafik 22: Hdufigkeit der Benutzung des Bestands ,,Karten A“ in
Spitzenreiter in der Benutzung sind Prozent, 1995-2004
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samtlich Blatter aus den groBen Landvermessungen zur Urkatastererstellung der 1820er Jahre, doch auch
hier ist der Grofiteil der Karten nur ein oder zwei Mal in die Benutzung gegangen.

Eine zweite Bestindegruppe, die hier betrachtet werden soll, fillt ebenfalls in die Zustindigkeit des
Dezernats 5, es sind die Unterlagen der NSDAP und ihrer Verbinde®. Neben Justiz-, Personal- und
allgemeinen Verwaltungsunterlagen aus der Zeit des Nationalsozialismus stellen die Parteiakten eine
wichtige und vielgenutzte Bestindegruppe zur Erforschung dieser Zeit dar. Es erstaunt, dass sich eine

deutlich riickldufige Tendenz bei der Lesesaalbenutzung abzeichnet (Grafik 23).
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Grafik 23: Die Nutzung der NSDAP-Bestdnde (vgl. Anm. 57, 1996-2004). Bemerkung: Die gestrichelten Linien geben
den iiber eine lineare Funktion berechneten Trend an. Um die Zahlen fiir das Jahr 2004 zu erhalten, wurden
die bis August vorliegenden Daten mit dem Faktor 1,4 multipliziert. Dieser ergibt sich aus der

Jahresnutzung zwischen den ersten zwei Jahresdritteln und dem letzten Drittel
Wiéhrend von 1996 bis 1999 die Nutzung zunahm und der Jahresdurchschnitt fiir diesen Zeitraum bei {iber
620 Archivalieneinheiten lag, brach die Nutzung 2000 stark ein und hat sich auch in den Folgejahren nicht
mehr wieder erholt. Der Jahresdurchschnitt fiir 2000-2004 liegt bei nur noch knapp 300 Bestellungen,
scheint auf diesem Niveau aber zu stagnieren wie die Trendlinie zeigt. Die gleiche Entwicklung lésst sich
auch bei den beiden in der Top-50-Liste vertretenen Bestinden ,,NSDAP-Gauleitung Westfalen-Siid*,
»Gauwirtschaftsberater* und ,NSDAP-Gauleitung Westfalen-Nord, Gauamt fiir Volkswohlfahrt®

beobachten. Beim letzteren Bestand tritt der Einbruch der Benutzung aber bereits nach 1997 ein. Vergleicht

57 Der Landeskulturwalter Westfalen-Nord; Deutsche Arbeitsfront (DAF); Hitlerjugend (HJ); NSDAP - Kreis- und
Ortsgruppenleitungen; NSDAP - Rechtsamt, Rechtsbetreuungsstelle Medebach (Dep.); NSDAP - Reichsredner Leopold Bolwin;
NSDAP-Gaugericht Westfalen-Nord; NSDAP-Gauleitung Westfalen-Nord, Gauamt fiir Volkswohlfahrt; NSDAP-Gauleitung
Westfalen-Nord, Gauinspekteure; NSDAP-Gauleitung Westfalen-Nord, Gaukulturamt; NSDAP-Gauleitung Westfalen-Nord,
Gauschatzamt; NSDAP-Gauleitung Westfalen-Nord, Gauschulungsamt; NSDAP-Gauleitung Westfalen-Nord, NS-Frauenschaft;

NSDAP-Gauleitung Westfalen-Siid; NSDAP-Gauleitung Westfalen-Siid, Gauwirtschaftsberater; Sturmabteilung (SA) der
NSDAP.
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man die Entwicklung der NS-relevanten Justizakten (Grafik 18), so tritt der Riickgang der Benutzung hier
mit einem Jahr Verspétung ein.

Drei weitere Bestinde aus der ,,Hit-Liste* seien kurz mit ihren Entwicklungstendenzen genannt: Die
wichtige Handschriften-Sammlung ,,Msc. VII“ erfihrt eine gleichbleibende Verwendung von etwa 100
Aushebungen pro Jahr. Ebenfalls gleichbleibend ist der Zugriff auf die Akten aus dem Depositum
Landsberg-Velen, er liegt jedes Jahr bei beachtlichen rund 420 Archivalieneinheiten. Ein anderes Depositum,
die Akten der Familie von Wendt, Gut Hardenberg wurden dagegen nur bis 1999 stark genutzt; seitdem
werden aus dem Bestand nur noch ein- bis zweistellige Stiickzahlen pro Jahr bestellt.

Abschlielend sei auf den Aktenbestand des Gesamtarchivs von Romberg verwiesen, der es erlaubt, auf
interessante Riickwirkungen von ErschlieBung und Benutzung zu schlieBen (vgl. Grafik 24). Der damalige
Leiter des Staatsarchivs Wilfried Reininghaus hatte selbst die Aufgabe iibernommen, ein Findbuch fiir den
umfangreichen 1956 vom Land aufgekauften Privatbestand zu erstellen, das im Jahr 2002 fertig wurde.
Noch im gleichen Jahr veroffentlichte er in den Westfdlischen Forschungen einen Beitrag zu den neu

erschlossenen Archivalien®. Bereits im Folgejahr 2003 stieg der Zugriff auf den Bestand von zuvor rund 30
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Grafik 24: Erschlieffung und Benutzung am Beispiel ,, Gesamtarchiv von Romberg — Akten “. Bemerkung: Die
gestrichelten Linien geben den tiber eine lineare Funktion berechneten Trend an. Um die Zahlen fiir
das Jahr 2004 zu erhalten, wurden die bis August vorliegenden Daten mit dem Faktor 1,4
multipliziert. Dieser ergibt sich aus der Jahresnutzung zwischen den ersten zwei Jahresdritteln und

dem letzten Drittel

58 Der Bestand umfasst rd. 2700 Urkunden 1243-1801, Findbuch A 462 I, Bde. 1-11; neu erschlossen durch Reininghaus Findbuch
A 462 11, Bde. 12-13: 1364 Kartons Akten, 135 Karten.
59 Wilfried Remnivgraus, Das Gesamtarchiv von Romberg im Staatsarchiv Miinster, in: Westfélische Forschungen 2002, S. 541-554.
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Akten pro Jahr auf iiber 400 bestellte Archivalieneinheiten. Auch 2004 erfolgte eine rege Nutzung weit liber
dem alten Niveau (um die 120 Bestellungen). Der Hintergrund des Anstiegs ist in gleich zwei
wissenschaftlichen Projekten begriindet, die die neu erschlossenen Akten an zentraler Stelle ihrer Arbeiten
verwendeten®.

Die Untersuchung der Bestdnde musste sich in diesem Kapitel auf einzelne Beispiele beschrinken, um
den Rahmen der Transferarbeit nicht zu sprengen. Es konnte trotzdem gezeigt werden, dass durch die
Auswertung der Benutzervorlieben auf viele Fragestellungen in der Planung archivischer Aufgaben eine
(Teil-)Antwort zu erwarten ist. Im folgenden Kapitel sollen einige Anregungen, die sich aus den

Auswertungen ergeben haben, priasentiert werden.

5. ERGEBNISSE UND ANWENDUNGSBEREICHE FUR DIE ARCHIVISCHE ARBEIT

Die vorliegende Untersuchung hat gezeigt, dass in der Auswertung von Benutzerantrigen,
Geschiftstagebuch und Lesesaaldatenbank ein Potential steckt, das fiir die Planung der Archivarbeit genutzt
werden sollte®'. Voraussetzung fiir eine zeitokonomische Analyse ist, dass die Daten in elektronischer Form
vorgehalten werden. Um die Auszéhlbarkeit der Daten sicher zu stellen und unndtige Vorarbeiten zu
vermeiden, sollten in der zukiinftigen Lesesaalverwaltung mittels der Module 3 und 4 der V.E.R.A.-
Anwendung die Besténdelisten nicht mehr durch den Mitarbeiter an der Archivalienausgabe bearbeitet,
sondern nur aus einer fest stehenden Liste ausgewihlt werden konnen. Wenn statt Einzelsignaturen
Signaturengruppen im System verbucht werden, sollten sie als Einzeleintrdge gespeichert werden, um so
einer Verfilschung der Statistik entgegen zu wirken. Schlielich sollten hausinterne Ausleihen, die zur
Beantwortung von schriftlichen Anfragen vorgenommen werden, ebenfalls im System als eigene Form der
Benutzung nachgewiesen werden.

Fir die Erstellung der Jahresstatistik oder anderer Formen der Rechenschaftslegung sollte die
Internetnutzung der Besténdeiibersicht ,,archive.nrw.de* als eigene Kategorie aufgefiihrt werden, da sie, wie
oben plausibel gemacht werden konnte, einen Teil der Lesesaalbesuche ersetzt. Dafiir wird es notwendig
sein, die Nutzerstatistiken nach den einzelnen beteiligten Archiveinrichtungen differenziert auszuwerten.
Eine solche Vorgehensweise sollte bei der Neuauflage des Portals, bei der es dem Benutzer méglich sein
wird, bis auf Findbuchebene zu recherchieren, unbedingt beriicksichtigt werden. Auf diese Weise kann
sicher festgestellt werden, ob dem Riickgang der Benutzerzahlen im Lesesaal eine steigende
Internetbenutzung entgegen steht, wie hier vermutet, und die 20-prozentige Abnahme der Besucherzahlen im
Staatsarchiv Miinster keinen echten Riickgang der Benutzung darstellt.

Angesichts des hohen Anteils an wissenschaftlichen Benutzern sollte die Beratung durch Facharchivare
im Lesesaal aufrecht erhalten werden; diese Leistung wird auch in Zukunft ausschlieBlich im personlichen

Kontakt in den Rdumen des Staatsarchivs angeboten werden konnen und sie stellte schon im

60 Die Benutzer mit den Kundennummern 102621 und 4802 erarbeiteten eine Geschichte des Hauses Romberg bis 1800
beziehungsweise eine Habilitation zu den ortlichen Landstinden (Kleve-Mark).
61 Anders sicht es noch Lotterer in seiner Transferarbeit (wie Anm. 23).
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Mummert+Partner Gutachten einen qualitativen Pluspunkt des miinsterschen Staatsarchivs dar®. Gute
Beratung bindet nicht nur den jeweiligen Nutzer, sondern wird durch dessen Mundpropaganda zu einem
wichtigen Faktor in der AuBenwirkung des Archivs®. SchlieBlich sollte das Archiv iiber eine leicht zu
realisierende Serviceverbesserung im Lesesaalbetrieb nachdenken: Den Wiinschen der Nutzer entsprechend
sollte am langen Donnerstag ein zusitzlicher Aushebetermin um 15.30 Uhr eingerichtet werden, der ein
sinnvolles Ausnutzen der Offnungszeit erleichtert.

Die Auswertung des Einzugsbereichs des Staatsarchivs (100km-Umkreis um die Stadt mit einem
Schwerpunkt in Miinster selbst) legt in Verbindung mit der Forschungsausrichtung des Staatsarchivs nahe,
dass das bereits aufgenommene Gesprich mit den Geschichtswissenschaften intensiviert werden sollte®, um
die Verbindung zur Universitdt zu halten und dort neue Nutzer fiir die miinsterschen Bestinde zu
interessieren. Zieht man noch den Einzugsbereich der schriftlichen Anfragen hinzu, so spiegelt der
Gesamteindruck die westfalische Ausrichtung des Staatsarchivs Miinster deutlich wider. Es sollte diese Rolle
als Zentrum fiir westfilische Heimat- und Geschichtsforschung sowohl fiir die Positionierung innerhalb des
Landesarchivs als auch gegeniiber den anderen archivischen Einrichtungen in der Stadt Miinster (Stadt-,
Universitéts- und Bistumsarchiv, Westfélisches Archivamt) starker genutzt und in der Présentation eingesetzt
werden. Groflere neue Benutzerschichten wird man zunichst wohl nur innerhalb des oben beschriebenen
Umkreises gewinnen konnen, so dass hier auch ein Zentrum der Offentlichkeitsarbeit liegen sollte.
Etappenziele, wie die ErschlieBung eines Bestandes durch die Fertigstellung eines Findbuchs, miissen in der
lokalen und regionalen (Fach-)Presse bekannt gemacht werden, wenn sie eine erhohte Nachfrage im Lesesaal
zur Folge haben sollen®. Der Effekt konnte optimiert werden, wenn Pressemitteilungen kurz vor den Oster-
oder Sommerferien erscheinen, da die Archivbenutzung besonders gern in der Urlaubszeit erfolgt.

Um einer Ausweitung des Aktenversands an abgebende Behdrden (vor allem an die Amtsgerichte)
entgegen zu wirken, ist es augenscheinlich nach wie vor notwendig, diesen Stellen die Aufgaben und
Dienstleistungen des Staatsarchivs deutlich zu machen. Ziel sollte es sein, dass die Gerichte
Auskunftsuchende automatisch an das zustidndige Archiv weiterverweisen und dadurch (Versand-)Kosten
vom Archiv abwenden und ihm (zahlende) Benutzer bescheren. Da diese Vorgehensweise den
Amtsgerichten selbst Arbeit spart, sollte sie sich gegeniiber den Behordenleiterinnen und -leitern durchsetzen
lassen.

Der zuletzt von Archivseite konstatierte Eindruck des Verlusts hilfswissenschaftlicher und

quellenkundlicher Kenntnisse bei den Benutzern® driickt sich auch in einem Riickgang in der Benutzung der

62 Siehe oben S. 6-7: Klein macht deutlich, dass trotz des Einsatzes moderner Technologien das personliche Gespriach mit dem
Benutzer die beste Moglichkeit fiir eine dauerhafte Bindung an die Institution bleibt. Unter Bezug auf Luhmann kommt er sogar
zu der Ansicht, dass dem im Gesprach aufgebauten Vertrauensverhéltnis eine zunehmend wichtigere Rolle in der heutigen
Informationsflut zuwéchst.

63 A. Kuew, Besucherbindung im Kulturbetrieb, S. 216-220 mit Bezug auf Niklas Lunmann, Vertrauen. Ein Mechanismus zur
Reduktion sozialer Komplexitit. Stuttgart *2000; auch im Beschwerdemanagement ist die personliche Kontaktaufnahme der
beste Weg zur Zufriedenstellung des Benutzers vgl. Rick Vercauteren, Sorry is not enough. Besucherbindung durch
Beschwerde-Management. In: B. Gunter und H. Jonn (Hgg.), Besucher zu Stammgésten machen!, S. 95-105, hier S. 104.

64 Vgl. Ragna Boben, Christine Mayr, Christoph Scemibr und Thomas Scuwabach, Bericht iiber den DFG-Workshop ,.Die
Geschichtswissenschaften und die Archive. Perspektiven der Kooperation. Miinster 3.12.2004“ erschienen in:
http://hsozkult.geschichte.hu-berlin.de/tagungsberichte/id=610.

65 Dass das Konzept aufgehen kann, belegt der Romberg-Fall, siche S. 24; fiir eine dhnliche Politik spricht sich aus Rudolf Morsky,
Wert und Masse des schriftlichen Quellenguts als Problem der historischen Forschung. In: Der Archivar 24 (1971), Sp. 17-38,
hier Sp. 24; zuletzt R. Kevier, Der Zusammenhang, S. 104-105.

66 Wie Anm. 64; abnehmende Kompetenz bemerkt schon J. Motsch, Regestenwerk oder Urkundenbuch?, S. 81.
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alten Bestéinde aus. Besonders alarmierend ist das Abschmelzen der Gruppe der Urkundenforscher, die von
80 auf nurmehr 50 Personen im Jahr gesunken ist. Wenn die Archivwelt dieser Entwicklung entgegentreten
will, wird man um eine Vermittlung der Schliisselkenntnisse in der Hochschule und in der
Erwachsenenbildung durch Archivare kaum umhin kommen, da das Know-how durch den fast vollstindigen
Wegfall hilfswissenschaftlicher Professuren an den deutschen Universititen auch im Dozentenkreis auf dem
Riickmarsch ist. Die von Daniel vertretene Meinung, dass sich Doktoranden und Habilitanden das fiir den
Archivbesuch notige Wissen selbst beibringen, kann angesichts der Zahlen aus dem Staatsarchiv nur
bezweifelt werden®’.

Die Frage, ob die Benutzungshéufigkeit ein Leitfaden fiir die Priorisierung von archivischen Maflnahmen
(Massenentsduerung, Schutzverfilmung oder -digitalisierung, Bestandserhaltung, ErschlieBung) sein kann, ist
grundsétzlich zu bejahen®. Allerdings reicht es nicht aus, nur die Zahl der Aushebungen zu betrachten,
sondern es miissen Zeitreihen verfolgt und die Anzahl der Nutzer mit erhoben werden. Nur so gelingt es,
»Eintagsfliegen von ,,Dauerbrennern zu unterscheiden. SchlieBlich gibt es Bestinde, die durch ihren
intrinsischen Wert (wie bei den Unterlagen aus der NS-Zeit) unabhéngig von ihrer Nutzung als besonders
erhaltenswert zu gelten haben.

In den Féllen, wo es eine Korrelation von Benutzungshéufigkeit und ,,Breite der Benutzung™ gibt, wie
beim Beispiel der Kartensammlung, ist ebenfalls die Erhebung weiterer Daten hilfreich: Wie oben gezeigt,
erlaubt die Listung der meistgenutzten Karten nicht eine Eins-zu-Eins-Ubernahme als Priorititenliste fiir eine
Digitalisierung. Betrachtet man fiir die héiufiger als fiinf Mal ausgehobenen Karten (54 Stiick) ihre
Entstehungszeit, so fallt auf, dass es Hiufungen fiir bestimmte Jahrhunderte gibt. Gleich ob man die Zahl der
Aushebungen oder nur das Auftauchen in dieser Auswahl zéhlt, liegt der Schwerpunkt der Benutzung (mehr
als 50%) bei den Karten des 18. Jahrhunderts. Knapp 15% der Nutzung machen die Karten des 16.
Jahrhunderts aus, nur 4% fallen auf die Karten des 17. Jahrhunderts und die verbleibenden rund 30%
entfallen auf Material des 19. Jahrhunderts. In der folgenden Tabelle sind die Zugriffe, Aushebungen und das

vorhandene Kartenmaterial in Stiickzahlen aufgelistet:

Aushebungen Zugriffe Insgesamt vorhandene Karten
16. Jahrhundert 53 8 110
17. Jahrhundert 16 2 709
18. Jahrhundert 208 27 3344
19. Jahrhundert 119 17 8824

Bemerkung: Aushebungen und Zugriffe errechnet aus den 54 mehr als fiinf Mal bestellten Karten der Sammlung ,,Karten A“.

Folgt man dieser Hochrechnung, so sind rein rechnerisch durch die Digitalisierung der 3344 Stiicke des 18.
Jahrhunderts circa 50% der potentiellen Nutzung abzufangen; fiigt man die nur 110 Stiicke aus dem 16.
Jahrhundert noch hinzu, wiirde man rund zwei Drittel der Benutzer im Lesesaal ohne die aufwendige
Aushebung des Kartenmaterials zufrieden stellen konnen. Das gering benutzte Material des 17. Jahrhunderts

und die Massen des 19. Jahrhunderts sollte man in der Digitalisierung hinten an stellen. Neben dem positiven

67 Das Zitat findet sich im o.g. Tagungsbericht des DFG-Workshops.

68 Die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung hat bereits Folgen fiir die Auswahl der in die Massenentsduerung zu gebenden
Akten gehabt. Auflerdem lieferte sie Zahlen fiir die zu erwartenden Benutzerzahlen in der neuen Auflenstelle des Staatsarchivs
»Coerde 2, wo in Zukunft Justizbestdnde, Grundbiicher und -akten gelagert und eingesehen werden sollen.
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konservatorischen Effekt — Karten miissten nicht mehr fiir eine erste Sichtung ausgehoben werden, sondern
konnten am Bildschirm nach ihrer Relevanz beurteilt werden — wiirde diese Maflnahme auch die Arbeitskraft
der Magaziner schonen. Der Ausdruck von durch den Benutzer am Bildschirm selbst gewihlten
Kartenausschnitten oder von bestimmten VergrofSerungen oder Verkleinerungen des gewlinschten Stiicks
wiirde die Fotowerkstatt entlasten und die Benutzerzufriedenheit erhdhen. Sinnvoll wiére hierfiir die
Ausstattung mit einem DIN A3 Farbdrucker in Lesesaalndhe. Schlielich wiirde die bessere Zugénglichkeit
dieser attraktiven Archivalien die Benutzung sicher deutlich erhéhen®”. Um rasch zu vorzeigbaren
Ergebnissen zu kommen, konnten im Archiv vorhandene Negative, Diapositive und Druckvorlagen fiir die
Digitalisierung herangezogen werden”. Die digitale Bereitstellung der Urkatasterkarten (vor allem der
Ubersichtskarten) wire ein weiteres lohnendes Projekt, das dem Benutzer die Vorauswahl der zu
bestellenden Einzelkarten am Bildschirm ermdglichen wiirde.

Die Top-50-Bestdnde des Staatsarchivs sollten — unter der Bedingung, dass die Internet-Zugriffe wie oben
vorgeschlagen protokolliert werden — den Benutzern mdoglichst bald auf Findbuchebene fiir die Online-
Recherche zur Verfiigung stehen. Die Benutzungshiufigkeit sollte als Kriterium in die bestehende
Prioritétenliste der zu bearbeitenden Findmittel einflieBen. Neben der Konvertierung der Kartendatenbank
fir den Bestand ,,Karten A“ und der Personalakten-Datenbank’ in die V.E.R.A.-Umgebung, sollten die
Katasterkarten und -biicher leichter zugénglich gemacht werden. Die Suche in den jetzigen Findbiichern
gestaltet sich durch ihr Verweissystem als schwierig. Ebenfalls verwirrend ist das Findbuch , Kriegs- und
Doménenkammer Minden®, in dem mehrere alte und neue Signatursysteme miteinander konkurrieren und
regelméfig zu Fehlbestellungen durch Benutzer fiihren. SchlieBlich existiert eine Reihe von vorldufigen oder
noch nicht ganz fertig gestellten Findbiichern.

Die handschriftlichen Findbiicher zu den Bestidnden , Fiirstbistum Miinster — Landesarchiv, Akten®,
,,Furstbistum Paderborn, Hofkammer* und ,,Fiirstbistum Paderborn, Geheimer Rat“, die zum Teil noch aus
dem 18. Jahrhundert stammen, stellen ein besonderes Hindernis sowohl fiir die Zugénglichmachung im
Internet als auch fiir die Benutzung der Findmittel im Lesesaal dar”.

Nicht alle in der Transferarbeit aufgeworfenen Fragen konnten beantwortet werden, da den Ausfiihrungen
Grenzen gesetzt sind. Es fehlt eine Analyse des Nutzerverhaltens von ,,Power-Usern* gegeniiber dem von
Archivneulingen, die sicher zu interessanten Ergebnissen hitte filhren konnen. Auch die Einordnung der
Benutzerschaft in Sinus-Milieus ist nicht weiter verfolgt worden, zumal der Sinn davon fiir den

Archivkontext fraglich ist, da wohl kaum aktive, groBangelegte Werbekampagnen geplant sind, fiir die der

69 Voraussetzung hierfiir wire natiirlich auch die Recherchierbarkeit der Kartenbestéinde auf elektronischem Wege (Verkniipfung
iiber das Feld ,,Medien-Records® in V.E.R.A.).

70 Dieses Foto-Material wurde unter anderem fiir Hans-Joachim Benr und Franz-Josef Haven (Hgg.), Geschichte in Karten.
Historische Ansichten aus den Rheinlanden und Westfalen. Diisseldorf 1985 erstellt; zusammen mit zum Zweck der
Schutzverfilmung erstellten Diapositiven konnten die dltesten Karten rasch in digitalisierter Form vorliegen. Den Hinweis auf das
Material verdanke ich der zustindigen Mitarbeiterin Frau Kief3ling.

71 Es bedarf hierbei natiirlich der Beriicksichtigung der archiv- und datenschutzrechtlichen Bestimmungen fiir personenbezogenes
Schriftgut beziehungsweise Daten.

72 Betroffen sind die Bestinde ,,Staatsanwaltschaft Bochum®, ,,Justizvollzugsanstalt Werl“, ,,Msc. VII* und ,,Herzogtum Westfalen
— Landesarchiv, Akten (Bd. 2)*.

73 Ob spezielle Hybrid-Verfahren fiir die Retrokonvertierung solcher Findmittel sinnvoll sind, untersucht Ulrich Fischer in seiner
Transferarbeit. Gerade bei dem Findbuch fiir das Miinstersche Landesarchiv, das aus dem 18. Jh. stammt, muss vielleicht auch an
eine komplette Neuverzeichnung gedacht werden, da die Verzeichnung nicht mehr modernen Anspriichen geniigt und
Bestidndezu- und abginge nicht beriicksichtigt sind.
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zielgruppengerechte Zuschnitt unerlédsslich ist. Einer Sinus-Einordnung miissten zudem umfangreiche
Feldforschungen voran gehen, sie lief} sich mit dem ausgewerteten Datenbank-Material nicht leisten.
SchlieBlich konnten nicht alle Bestinde auf ihre Nutzung hin untersucht werden, sondern nur in
exemplarischer Weise einige ,,Hauptbestinde* des Staatsarchivs. Vielleicht tragen die Ergebnisse der
Transferarbeit dazu bei, die Scheu vieler Archivare vor Benutzerforschung im Allgemeinen und vor der
Auswertung von Datenbanken im Speziellen abzubauen und die sie interessierenden spezielleren Fragen

selbst an das Material zu stellen.
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,»Lop-50“-Liste der meistbenutzten Bestinde des Staatsarchivs Miinster

Anzahl der ausgehobenen Archivalien Bestand

6610 Karten A (Allgemein)

5164 Regierung Miinster (Teilbestinde groftenteils eingegliedert)
4722 Regierung Arnsberg

4280 Gesamtarchiv von Landsberg-Velen (Dep.) - Akten

3164 Kriegs- und Doménenkammer Minden

2896 Generalstaatsanwalt Hamm, Erstinstanzliche Strafsachen 1933-1969
2888 Provinzialschulkollegium Miinster

2722 Oberpréasidium Miinster

2563 Fiirstbistum Miinster, Landesarchiv - Akten

2507 Bergamt Bochum

2214 Grafschaft Rietberg - Akten

2079 Riickerstattungen

1937 Nicht zuordnenbare Besténde / zuriickgegebene Besténde
1854 Reichskammergericht - Akten

1747 Staatsanwaltschaft Bochum

1670 Studienfonds Miinster

1586 Amt fiir Agrarordnung Miinster - Verfahrensakten

1570 Domkapitel Paderborn

1553 NSDAP-Gauleitung Westfalen-Siid, Gauwirtschaftsberater
1408 Domkapitel Miinster Akten

1338 Fiirstbistum Miinster, Kabinettsregistratur

1181 Katasterbiicher im Regierungsbezirk Arnsberg

1180 Domkapitel Miinster, Domkellnerei - Akten

1123 Stift Geseke - Akten

1092 Personalakten

1072 Fiirstbistum Paderborn, Hofkammer

1046 Polizeiprisidien

1035 Landesoberbergamt Dortmund - Generalakten

1012 Fiirstbistum Miinster, Hofkammer - Akten

1007 Regierung Arnsberg - Kirchensachen

1005 Regierung Arnsberg - Flurbereinigung, Land- und Forstwirtschaft u.s.w
996 Kloster Marienfeld - Akten

987 Stift St. Ludgeri Miinster - Akten

971 Msc. VII

953 Justizvollzugsanstalt Werl

899 Familie von Wendt (Dep.), Gut Hardenberg - Akten

888 Karten K (Katasterkarten)

875 Tecklenburg-Lingen, Regierung

868 Grundbiicher

867 Staatsanwaltschaft beim Auferordentlichen Gericht Dortmund
829 Herzogtum Westfalen, Landstdnde

789 GrofBherzogtum Hessen
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755 GroBherzogtum Berg

753 Kreis Meschede - Landratsamt

746 Gesamtarchiv von Romberg - Akten

741 Osnabriicker Zentralbehdrden

728 Firstbistum Paderborn, Geheimer Rat

716 Fiirstbistum Paderborn, Rechnungen

704 Herzogtum Westfalen, Landesarchiv - Akten

688 Katasterbiicher im Regierungsbezirk Miinster

688 NSDAP-Gauleitung Westfalen-Nord, Gauamt fiir Volkswohlfahrt

Die am meisten benutzten Bestinde des Dezernats 2

(aus den 700 am meisten benutzten Bestdnden des Staatsarchivs)
Blau gekennzeichnet sind die Besténde, die unter die ,,Top-50“-Besténde zahlen.

Anzahl der ausgehobenen Archivalien Bestand

3164 Kriegs- und Doménenkammer Minden
2563 Fiirstbistum Miunster, Landesarchiv - Akten
2214 Grafschaft Rietberg - Akten

1854 Reichskammergericht - Akten

1670 Studienfonds Miinster

1570 Domkapitel Paderborn

1408 Domkapitel Miinster Akten

1338 Fiirstbistum Miinster, Kabinettsregistratur
1180 Domkapitel Miinster, Domkellnerei - Akten
1123 Stift Geseke - Akten

1072 Fiirstbistum Paderborn, Hofkammer

1012 Furstbistum Miunster, Hofkammer - Akten
996 Kloster Marienfeld - Akten

987 Stift St. Ludgeri Miinster - Akten

875 Tecklenburg-Lingen, Regierung

829 Herzogtum Westfalen, Landstidnde

789 GroBherzogtum Hessen

755 Grofherzogtum Berg

741 Osnabriicker Zentralbehdrden

728 Fiirstbistum Paderborn, Geheimer Rat

716 Fiirstbistum Paderborn, Rechnungen

704 Herzogtum Westfalen, Landesarchiv - Akten
685 Kleve-Mirkische Regierung, Landessachen
669 Domkapitel Miinster, Domkapitularisches Amt Liidinghausen - Akten
617 Konigreich Westphalen

605 Kloster Liesborn - Akten

601 Fiirstentum Salm, Kanzlei

571 Herrschaft Biiren - Akten

Peter Worm -51- Das Staatsarchiv Miinster und seine Benutzer



571 Kriegs- und Doménenkammer Miinster

534 Fiirstabtei Herford, Landesarchiv - Akten
527 Fiirstbistum Paderborn, Kanzlei

527 Fiirstbistum Paderborn, Gerichte

510 Fiirstabtei Corvey - Akten

502 Minden-Ravensberg, Konsistorium

497 Fiirstabtei Herford, Landesarchiv - Urkunden
484 Stift St. Mauritz, Miinster - Akten

473 Kriegs- und Doménenkammer Hamm

461 Stift Freckenhorst - Urkunden

446 Minden-Ravensberg, Regierung

440 Fiirstbistum Miinster, Lehnskammer und Reponierte Lehnsregister - Akten
437 Osnabriickisches Amt Reckenberg

433 Fiirstbistum Miinster, Amt Rheine-Bevergern
420 Fiirstbistum Paderborn - Urkunden

407 Fiirstbistum Minster, Landesarchiv, Militaria
400 Kloster St. Aegidii, Miinster - Akten

375 Kloster Abdinghof, Paderborn - Akten

374 Kloster Gravenhorst - Akten

365 Fiirstbistum Miinster, Ritterschaft (Dep.)

350 Fiirstbistum Miinster, Amt Bocholt

345 Firstbistum Miinster, Landesarchiv - Urkunden
317 Herzogtum Westfalen, Amter und Gerichte - Marsberg
302 Fiirstentum Rheina-Wolbeck

292 Fiirstbistum Miinster, Edikte

287 Fiirstbistum Miinster, Landtag

278 Fiirstbistum Minster, Geheimer Rat

271 Kaiserreich Frankreich

257 Grafschaft Mark, Gerichte I1I

252 Fiirstbistum Miinster, Amt Stromberg

252 Spezialorganisationskommission Paderborn
242 Stift Schildesche - Akten

236 Stift Levern - Akten

236 Stift St. Marien, Bielefeld - Akten

235 Herrschaft Werth - Akten

235 Stift Quernheim - Akten

230 Fiirstentum Siegen, Landesarchiv - Akten
221 Grafschaft Tecklenburg - Akten

217 Kollegiatstift Beckum - Urkunden

206 Vest Recklinghausen, Statthalter

205 Stift auf dem Berge, Herford - Urkunden

201 Dombkapitel Miinster - Urkunden

201 Kloster Welver - Urkunden

200 Fiirstbistum Miinster, Amt Wolbeck
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198

Kleve-Mark, Landstande

197 Meirkisches Bergamt Bochum

190 Kloster Grafschaft - Akten

186 Stift Alter Dom, Miinster - Akten

185 Fiirstbistum Miinster, Amt Sassenberg

185 Stift Nottuln - Akten

183 Fiirstbistum Miinster, Amt Horstmar

182 Kloster Abdinghof, Paderborn - Urkunden

179 Fiirstbistum Miinster, Landrentei

179 Stift Leeden - Akten

175 Kommende Miilheim - Akten

170 Vikarienkommunitit an St. Patrokli, Soest - Urkunden
164 Stift St. Johann und Dionys, Herford - Urkunden
163 Stift St. Ludgeri Miinster - Urkunden

159 Kfst. Koln Hofrat Lehen

155 Zivilgouvernement zwischen Weser und Rhein
153 Kloster Marienfeld - Urkunden

147 Stift Heerse (Neuenheerse) - Akten

144 Domkapitel Minden - Akten

144 Kollegiatstift St. Martini, Minden - Akten

139 Kloster Scheda - Akten

137 Herzogtum Arenberg, Recklinghausen

137 Pramonstratenserinnenkloster Dortmund - Urkunden
130 Domkapitel Miinster - Akten

128 Stift Frondenberg - Urkunden

127 Fiirstbistum Miinster, Regierung

127 Kloster Hardehausen - Akten

126 Fiirstentum und Domkapitel Minden - Urkunden
125 Fiirstbistum Paderborn, Oberamt Dringenberg
123 Spezialorganisationskommission Miinster

123 Stift Meschede - Akten

116 Grafschaft Ravensberg, Landstdnde

113 Fiirstentum Minden, Amt Hausberge

113 Grafschaft Ravensberg - Urkunden

113 Herrschaft Biiren - Urkunden

112 Mirkisches Bergamt

110 Dombkapitel Miinster, Oblegien

107 Kollegiatstift St. Martini, Minden - Urkunden
107 Stift Freckenhorst - Akten des Kapitels

106 Fiirstbistum Miinster, Weltliches Hofgericht

106 Stift St. Mauritz, Miinster - Urkunden

106 Land- und Stadtgericht Tecklenburg - Testamente
106 Domkapitel Miinster - Produkte

105 Kloster St. Aegidii, Miinster - Urkunden
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105 Stift Cappenberg - Akten

101 Kloster Bredelar - Akten

101 Propstei Marsberg - Urkunden

101 Dombkapitel Miinster, Domdechanei - Akten

92 Kloster Vinnenberg - Akten

91 Kurfiirstentum Ko6lIn, Hofrat, Vestische Sachen
90 Stift Busdorf, Paderborn - Urkunden

90 Stift auf dem Berge, Herford - Akten

89 Vest Recklinghausen, Landsténde

86 Kloster Oelinghausen - Urkunden

84 Kloster Bentlage - Akten

81 Fiirstbistum Miunster, Gerichte - Akten

81 Grafschaft Schaumburg - Akten

81 Stift Freckenhorst - Akten

79 Fiirstbistum Paderborn, Geheime Kanzlei

78 Kloster Benninghausen - Akten

77 Fiirstentum Siegen, Oranien-Nassauische Behorden
77 Kleve-Mairkische Regierung, Lehnssachen

76 Stift Busdorf, Paderborn - Akten

75 Kloster Drolshagen - Akten

75 Stift Nottuln - Urkunden

75 Stift Frondenberg - Akten

73 Grafschaft Rietberg - Urkunden

72 Georgskommende Miinster - Akten

71 Stift Cappenberg - Urkunden

71 Domkapitel Miinster, Domburse - Akten

69 Fiirstbistum Minster, Gilden und Ziinfte

69 Kloster Oelinghausen - Akten

68 Stift St. Marien, Bielefeld - Urkunden

67 Kloster Rengering - Akten

66 Land- und Stadtgericht Unna - Testamente

65 Kloster Bredelar - Urkunden

64 Kollegiatstift Beckum - Akten

62 Milde Stiftungen, Hamm

61 Stift Schildesche - Urkunden

60 Kloster Wedinghausen - Urkunden

59 Stift St. Martini, Miinster - Akten

59 Landesregierung Miinster

59 Domkapitel Miinster, Domkellnerei - Urkunden
58 Minden-Ravensberg, Oberforstmeister in Hausberge
57 Grafschaft Limburg, Landesarchiv

57 Beckum-Ahlenscher Klosterfonds

56 Vikarienkommunitit an St. Patrokli, Soest - Akten
55 Fiirstbistum Miinster, Geistliches Hofgericht mit Notariatsmatrikel
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54 Fiirstbistum Paderborn, Lehnskurie - Urkunden

53 Herzogtum Westfalen, Forstarchiv

53 Kloster Wedinghausen - Akten

52 Stift St. Martini, Miinster - Urkunden

51 Fiirstbistum Paderborn, Edikte

51 Kloster Glindfeld - Akten

49 Fiirstbistum Miinster, Pfennigkammer

49 Fiirstbistum Paderborn, Landstande

49 Kloster Grafschaft - Urkunden

49 Regierungskommission Bielefeld

48 Fiirstentum Minden, Landstdnde

48 Kommende Wietersheim

47 Fiirstbistum Paderborn, Lehnskurie - Akten

46 Herzogtum Westfalen, Lehen, Spezialia - Urkunden

45 Doménenrentamt Lippstadt

45 Minden-Ravensberg

44 Grafschaft Tecklenburg - Urkunden

43 Kloster Vinnenberg - Urkunden

43 Schwesternhaus Rosental, Miinster - Akten

43 Stift St. Johann und Dionys, Herford - Akten

42 Kloster Hardehausen - Urkunden

42 Doménenrentamt Dortmund

42 Grafschaft Mark, Gerichte I, GroBBgericht Soest

42 Grafschaft Mark, Gerichte 11, Landgericht Liidenscheid

41 Kloster Welver - Akten

41 Grafschaft Mark, Gerichte II, Land- und Stadtgericht Hamm
41 Kurfiirstentum Koln, Geheime Konferenz, Vestische Sachen
40 Kloster Kentrop - Urkunden

40 Regierungskommission Minden

40 Dombkapitel Miinster, Domkapitularisches Amt Liidinghausen - Urkunden
39 Kriegs- und Doménenkammer Kleve

39 Kloster Brenkhausen - Urkunden

39 Kloster Marienmiinster - Akten

39 Stift Alter Dom, Miinster - Urkunden

39 PreuBische Interims- Geheime Rat- und Hofkammer Paderborn
39 Vest Recklinghausen, Landesarchiv

39 Dombkapitel Miinster, Archidiakonate - Akten

39 Domkapitel Miinster, Domkapitularisches Amt Schoneflieth - Akten
38 Schwesternhaus Hofringe, Miinster - Urkunden

37 Kloster Brenkhausen - Akten

37 Kloster Himmelpforten - Akten

37 Fiirstentum Oranien - Nassau, Regierung Dortmund

37 Fiirstabtei Corvey - Urkunden

36 Stift Heerse (Neuenheerse) - Urkunden
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36 Kloster Scheda - Urkunden

36 Minoritenkloster Soest - Urkunden

35 Kloster Rumbeck - Urkunden

35 Kloster Liesborn - Urkunden

35 Stift Meschede - Urkunden

34 Fiirstentum Oranien - Nassau, Geheimes Ratskolleg Dillenburg
33 Land- und Stadtgericht Tecklenburg

32 Herzogtum Westfalen (und Vest Recklinghausen), Kurkdlnische Edikte
32 Kloster Dalheim - Urkunden

32 Domaénenrentamt Tecklenburg

32 Stift Uberwasser, Miinster - Urkunden

31 Domkapitel Minden, Lehnssachen

31 Grafschaft Mark, Gerichte I, Land- und Stadtgericht Unna
31 Johanniterkommende Herford - Urkunden

31 Chorherrenstift Boddeken - Urkunden

31 Vest Recklinghausen, Markengenossenschaften
30 Erbfiirstentum Miinster, Kreise

30 Johanniterkommende Herford - Akten

30 Doménenrentamt Hamm

30 Stift Geseke - Urkunden

29 Minden-Ravensberg, Kammerjustizdeputation und Kammerfiskal
29 Kloster Dalheim - Akten

29 Kloster St. Mauritz und Simeon, Minden - Akten
28 Stadt- und Landgericht Rheda

28 Stift Gevelsberg - Akten

28 Stift Keppel - Urkunden 1502-1803, Akten

28 Altes Bergamt Siegen

28 Fiirstbistum Miinster, Gerichte - Urkunden

27 Fiirstbistum Miunster, Amt Ahaus

27 Kloster Benninghausen - Urkunden

27 Pramonstratenserinnenkloster Dortmund - Akten
27 Stift St. Walburgis, Soest - Akten

26 Fiirstbistum Miinster, Amt Werne

26 Kleve-Mirkische Regierung, Landtagssachen

25 Regierungskommission Miinster

25 Regierungskommission Paderborn

25 Kollegiatstift St. Johannis, Minden - Akten

25 Stift Herdecke - Akten

25 Stift Levern - Urkunden

24 Grafschaft Schaumburg - Urkunden

24 Damenstift St. Marien, Minden - Akten

23 Doménendirektion Dortmund

23 Haus Busch - Akten

23 Land- und Stadtgericht Ahaus - Testamtente
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23 Kollegiatstift Wiedenbriick - Urkunden

22 Grafschaft Tecklenburg, Landsténde (Ritterschaft)
22 Kloster Glindfeld - Urkunden

22 Minoritenkloster Dortmund - Akten

22 Fiirstentum Oranien - Nassau, Regierung Hoxter

22 Vest Recklinghausen - Stadtgericht Dorsten

21 Deutschmeister zu Mergentheim, Ballei Westfalen
21 Land- und Stadtgericht Unna

20 Kloster Hamm - Urkunden

20 Grafschaft Wittgenstein

20 Kloster Himmelpforten - Urkunden

20 Kloster Holthausen - Urkunden

20 Lotharingerkloster Miinster - Akten

20 Oberfreigrafschaft Arnsberg und Freigrafschaft Ziischen - Urkunden
20 Doménenrentamt Arnsberg

20 Kurfiirstliches Gericht Recklinghausen

19 Fiirstbistum Miinster, Amt Diilmen

18 Grafschaft Mark, Gerichte I, Stadtgericht Iserlohn
17 Fiirstabtei Herford, Lehen - Akten

17 Grafschaft Mark, Renteien

17 Kloster Rumbeck - Akten

17 Kloster / Stift Paradies, Soest - Akten

17 Minden-Ravensberg, Markenteilungskommission

17 Kloster St. Mauritz und Simeon, Minden - Urkunden
17 Minden-Ravensberg, Steuerrite

17 Minden-Ravensberg, Superintendentur Minden

17 Grafschaft Mark, Gerichte II, Landgericht Hagen

16 Fiirstentum Minden, Amt Schliisselburg

16 Grafschaft Mark - Urkunden

16 Johanniter-GroBpriorat Heitersheim u.Kommenden Miinster, Hassel, Borken
16 Schwesternhaus Mariental, gen. Niesing, Miinster - Akten
16 Kurfiirstentum Koln, Hofrat, Westfélische Lehen

15 Auseinandersetzungskommission Miinster

15 Fiirstentum Siegen, Landesarchiv - Urkunden

15 Herrschaft Werth - Urkunden

15 Kloster Galilaea - Urkunden

15 Land- und Stadtgericht Diilmen

15 Land- und Stadtgericht Liidinghausen

15 Land- und Stadtgericht Schwelm - Testamente

15 Kloster Brilon - Akten

15 Schwesternhaus Mariental, gen. Niesing, Miinster - Urkunden
15 Dombkapitel Miinster, Obddienzen - Akten

15 Marienfeld Fach 52

15 Domkapitel Miinster, Domburse - Urkunden
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14

Haus Campe - Akten

14 Kloster Holthausen - Akten

14 Kloster Marienborn, Liitgendortmund - Urkunden
14 Kloster / Stift Paradies, Soest - Urkunden

14 Land- und Stadtgericht Rheine

14 Doménenrentamt Oelde

13 Fiirstentum Salm, Edikte

13 Herzogtum Westfalen, Landesarchiv - Urkunden
13 Kloster Galilaea - Akten

13 Stift Keppel - Urkunden 1239-1498

13 Kloster Odacker - Akten

13 Kreisgericht Ahaus - Testamente

13 Domaénenrentamt Meschede

13 Doménenrentamt Miinster I

13 Fstbt. Miinster Hofkammer Protokolle XXIV

12 Haus Campe - Urkunden

12 Propstei Marsberg - Akten

12 Stift Liibbecke - Akten

12 Vest Recklinghausen Gerichte 11

12 Land- und Stadtgericht Schwelm - Testamente

12 Grafschaft Mark, Gerichte I, Patrimonialgericht Hemer
11 Beginenhaus Reine, Miinster - Akten

11 Erbfiirstentum Miinster, Renteien

11 Fiirst-Rheingréfliche Regierung Coesfeld

11 Stift Hohenholte - Akten

11 Kloster Rengering - Urkunden

11 Land- und Stadtgericht Liidenscheid - Testamente
11 Schwesternhaus Rosental, Miinster - Urkunden

11 Stift Herdecke - Urkunden

11 Grafschaft Mark, Gerichte 11, Stadtgerichte Unna und Kamen
10 Dominikanerkloster Warburg - Urkunden

10 Grafschaft Ravensberg, Amt Sparrenberg

10 Kloster Gokirchen, Paderborn - Urkunden

10 Herzogtum Westfalen, Amter und Gerichte - Stadt Balve
10 Justizamt Balve / Justizkommission d. Land- u. Stadtgerichtes Arnsberg
10 Kloster Marienhof, Rhynern

10 Land- und Stadtgericht Bocholt - Testamente

10 Land- und Stadtgericht Iserlohn

10 Land- und Stadtgericht Warendorf - Testamente
10 Damenstift St. Marien, Minden - Urkunden

10 Domkapitel Miinster - Protokolle

10 Herzogtum Westfalen, Offizialat Werl
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(aus den 700 am meisten benutzten Bestédnden des Staatsarchivs)
Blau gekennzeichnet sind die Besténde, die unter die ,,Top-50*“-Besténde zéhlen.

Anzahl der ausgehobenen Archivalien Bestand

5164 Regierung Miinster (Teilbestéinde groftenteils eingegliedert)
4722 Regierung Arnsberg

2888 Provinzialschulkollegium Miinster

2722 Oberprisidium Minster

2507 Bergamt Bochum

1586 ‘ Amt fir Agrarordnung Miinster - Verfahrensakten

1181 Katasterbiicher im Regierungsbezirk Arnsberg

1092 Personalakten

1046 ‘ Polizeiprisidien

1035 Landesoberbergamt Dortmund - Generalakten

1007 Regierung Arnsberg - Kirchensachen

1005 Regierung Arnsberg - Flurbereinigung, Land- und Forstwirtschaft u.s.w
753 Kreis Meschede - Landratsamt

688 Katasterbiicher im Regierungsbezirk Miinster

626 Politische Polizei ,,Drittes Reich*

582 Kreis Steinfurt - Landratsamt

539 Kreis Ahaus - Landratsamt

533 ‘ Kreis Warendorf - Landratsamt

489 Polizeiprasidium Dortmund - Sammlung Primavesi

464 Arbeitsdmter

458 ‘ Kreis Tecklenburg - Landratsamt

435 Kreis Unna (Hamm) - Landratsamt

416 Kreis Beckum - Landratsamt

372 Kreis Lidinghausen - Landratsamt

348 Kreis Coesfeld - Landratsamt

332 Kreis Soest - Landratsamt

315 Kreis Brilon - Landratsamt

278 Kreis Dortmund - Landratsamt

253 Biiro Kolpin, Miinster

251 ‘ Kreis Arnsberg - Landratsamt

236 Kcreis Iserlohn - Landratsamt

206 Kreis Siegen - Landratsamt bzw. Oberkreisdirektor

206 ‘ Regierung Arnsberg - Einbiirgerungen, Staatsangehorigkeitsfragen ...
194 Bau-Inspektionen i. Regierungsbezirk Miinster - Staatshochbauamt Miinste
186 Doménenrentamt Soest

181 Provinzialschulkollegium Miinster - Lehrerbildungsanstalt
165 Kreis Hagen - Landratsamt

164 Oberpostdirektion Miinster

157 Landesbauernschaft Westfalen

156 Wasserbaudirektion Miinster
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155 Wasser- und Schifffahrtsdirektion West, Miinster

155 Regierung Arnsberg - Militirwesen

154 Kreis Borken, Landratsamt

150 Kreis Wittgenstein - Landratsamt

148 Kreis Lippstadt, Amt Anréchte

142 Kreis Recklinghausen - Landratsamt bzw. Oberkreisdirektor
132 Landwirtschaftliche Kreisstellen

125 Zentrale Nord, Nachrichtenstelle

124 Stift St. Walburgis, Soest - Urkunden

121 Kreis Olpe - Landratsamt und Kreisausschuss

118 Auswanderungsberatungsstelle, Miinster

118 Staatsarchiv Miinster - Dienstregistratur

112 Landwirtschaftskammer Westfalen-Lippe, Miinster

101 Regierung Miinster - Katasterverwaltung

96 Oberpostdirektion Dortmund

90 Bergédmter - Betriebsakten (nach Zechen)

88 Wasser- und Schifffahrtsamter

85 Tecklenburg-Lingensches Bergamt und Berginspektion Ibbenbiiren
78 Landesarbeitsamt Westfalen-Lippe, Dortmund

74 Staatliches Gymnasium Laurentianum, Arnsberg

68 Kreis Steinfurt - Kreisausschuss und Oberkreisdirektor

64 Regierung Arnsberg - Katasterverwaltung

64 Regierung Arnsberg - Wiedergutmachungen

57 Ennepe-Ruhr-Kreis - Erndhrungs- und Wirtschaftsamt

56 Ennepe-Ruhr-Kreis - Kreisausschuss

55 Kreis Brilon - Kreisausschuss

52 Staatsarchiv Miinster - Alte Findbiicher

52 Regierung Miinster - Prisidialregistratur, Zentrale Dienste
51 Kreis Hagen - Kreisausschuss

48 Regierung Arnsberg - Sozialwesen

47 Kreis Bochum - Landratsamt

46 Medizinalkollegium Miinster

43 Landesamt fiir Agrarordnung - Karten (s. auch Sammelbestand Karten A)
41 Kreis Schwelm - Landratsamt

38 Kreis Gelsenkirchen - Landratsamt

36 Staatliches Gymnasium, Coesfeld

33 Kreis Hattingen - Landratsamt

30 Post- und Telegraphendmter

29 Landesdirektion Dortmund

29 Provinzialpreispriifungsstelle Westfalen

28 Regierung Arnsberg - Abfall- und Wasserwirtschaft, Naturschutz
26 Kreis Tecklenburg - Kreisausschuss

26 Regierung Arnsberg - Gesundheitswesen

25 Regierung Arnsberg - Bauwesen und Denkmalschutz
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23 Kreispolizeibehorde Warendorf

22 Bundesbahndirektion Miinster

22 Westfilisches Oberbergamt

21 Kreis Meschede - Kreisausschuss

20 Kreis Unna (Hamm) - Kreisausschuss
20 Staatshochbauamt Dortmund

19 Kreis Hagen - Amt Volmarstein

19 Finanzamt Ahaus

17 Kreis Siegen - Kreisausschuss

16 Lehrerbildungsanstalt Wadersloh

15 Forstamt Warendorf

15 Kreis Wittgenstein - Amt Arfeld

14 Amt fiir Verteidigungslasten Soest

14 Forstamt Miinster

14 Katasteramt Vreden

14 Mairkisches Forstamt

14 Regierung Arnsberg - Gewerbliche Wirtschaft und Regionalplanung
13 Generaldirektorium zu Berlin

13 Markische Fabrikenkommission

12 Bergamt Siegen

11 Katasteramt Beckum

11 Katasteramt Miinster 11

11 Kreis Hattingen - Kreisausschuss

10 Landwirtschaftliche Kreisstelle Miinster
10 Staatliches (Wissenschaftliches) Priifungsamt Miinster

Die am meisten benutzten Bestéinde des Dezernats 4
(aus den 700 am meisten benutzten Bestdnden des Staatsarchivs)

Blau gekennzeichnet sind die Bestinde, die unter die ,,Top-50*“-Besténde zahlen.

Anzahl der ausgehobenen Archivalien | Bestand
2896 Generalstaatsanwalt Hamm, Erstinstanzliche Strafsachen 1933-1969
2079 Riickerstattungen
1747 Staatsanwaltschaft Bochum
953 Justizvollzugsanstalt Werl
868 Grundbiicher
867 Staatsanwaltschaft beim Auflerordentlichen Gericht Dortmund
653 Staatsanwaltschaft Miinster
642 Amtsgericht Soest - Grundakten
488 Staatsanwaltschaft Dortmund
438 Amtsgericht Lippstadt - Grundakten
438 Amtsgericht Menden - Grundakten
334 Notare
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310 Oberlandesgericht / Appellationsgericht Hamm
285 Amtsgericht Ahaus - Grundakten

271 Oberfinanzdirektion Miinster

224 Staatsanw. Do, Zentralstelle f.d. Bearb. v. nat.-soz. Massenverbrechen
217 Justizvollzugsanstalt Miinster

209 Amtsgericht Beckum - Grundakten

208 Berggrundakten

207 Amtsgericht Fredeburg - Grundakten

198 Amtsgericht Borken - Grundakten

176 Amtsgericht Unna - Grundakten

158 Amtsgericht Recklinghausen

126 Generalstaatsanwalt Hamm

126 Kreisgericht Tecklenburg - Testamente

120 Staatsanwaltschaft Siegen

115 Amtsgericht Miinster

94 Amtsgericht Arnsberg - Grundakten

91 Amtsgericht Geseke - Grundakten

90 Amtsgericht Miinster - Testamente

76 Landgericht Dortmund

74 Kreisgericht Unna - Testamente

70 Amtsgericht Bocholt - Grundakten

68 Amtsgericht Hattingen - Grundakten

61 Amtsgericht Liidinghausen - Grundakten
59 Amtsgericht Warendorf - Grundakten

56 Land- und Stadtgericht Ahlen - Testamente
54 Amtsgericht Wattenscheid

54 Kreisgericht Miinster - Testamente

52 Steuer- und Zolldmter

50 Erbgesundheitsgerichte

50 Amtsgericht Tecklenburg - Grundakten

48 Staatsanwaltschaft Hagen

47 Amtsgericht Ibbenbiiren - Testamente

46 Land- und Stadtgericht Hamm - Testamente
43 Kreisgericht Soest - Testamente

42 Amtsgericht Kamen - Grundakten

41 Amtsgericht Geseke - Testamente

41 Land- und Stadtgericht Soest - Testamente
40 Oberlandesgericht / Appellationsgericht Arnsberg
39 Amtsgericht Hamm

32 Amtsgericht Ibbenbiiren

32 Amtsgericht Warendorf

32 Kreisgericht Hamm - Testamente
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31 Anerbengericht Soest - Erbhofakten
31 Amtsgericht Werl - Testamente
30 Amtsgericht Borken
28 Amtsgericht Hagen - Grundakten
28 Amtsgericht Schwelm - Grundakten
27 Amtsgericht Menden - Testamente
27 Amtsgericht Recklinghausen - Testamente
27 Amtsgericht Werl
27 Kreisgerichtskommission Ahlen - Testamente
26 Amtsgericht Ahlen - Testamente
26 Amtsgericht Soest
26 Amtsgericht Witten
26 Kreisgericht Warendorf
25 Amtsgericht Oelde
25 Amtsgericht Unna - Testamente
24 Amtsgericht Meschede
24 Bundesvermdgensamt Soest
23 Amtsgericht Bottrop
23 Amtsgericht Kamen
23 Amtsgericht Vreden - Testamente
23 Oberlandesgericht / Appellationsgericht Miinster
22 Amtsgericht Hamm - Testamente
22 Amtsgericht Hattingen
22 Amtsgericht Lippstadt
21 Kreisgericht Iserlohn - Testamente
21 Kreisgericht Tecklenburg
21 Staatsanwaltschaft Arnsberg
20 Amtsgericht Warendorf - Testamente
20 Amtsgericht Warstein - Grundakten
20 Justizamt Menden - Testamente
19 Justizamt Oestinghausen - Testamente
18 Amtsgericht Beckum
18 Amtsgericht Iserlohn
18 Amtsgericht Liildinghausen
18 Kreisgericht Oelde
17 Amtsgericht Bochum
17 Amtsgericht Soest - Testamente
17 Amtsgericht Wattenscheid - Testamente
16 Amtsgericht Hamm - Grundakten
15 Amtsgericht Dortmund - Testamente
15 Amtsgericht Hattingen - Testamente
15 Amtsgericht Iserlohn - Grundakten
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15 Amtsgericht Siegen - Grundakten
15 Amtsgericht Tecklenburg

15 Amtsgericht Unna

15 Justizvollzugsamt Hamm

15 Justizamt Menden

14 Amtsgericht Diillmen

14 Kreisgericht Liidinghausen - Testamente
13 Amtsgericht Riithen - Grundakten
13 Kreisgerichtskommission Vreden - Testamente
13 Amtsgericht Erwitte - Testamente
12 Amtsgericht Altena

12 Amtsgericht Bochum-Langendreer
12 Kreisgerichtskommission Menden
11 Amtsgericht Dorsten - Grundakten
11 Amtsgericht Gelsenkirchen

11 Amtsgericht Olpe - Grundakten

11 Kreisgericht Unna

10 Amtsgericht Ahaus

10 Amtsgericht Coesfeld

10 Amtsgericht Herne

10 Amtsgericht Witten - Testamente
10 Amter fiir gesperrte Vermogen

9 Amtsgericht Ahaus - Testamente

9 Amtsgericht Arnsberg

9 Amtsgericht Brilon

Die am meisten benutzten Bestdnde des Dezernats 5

(aus den 700 am meisten benutzten Bestédnden des Staatsarchivs)
Blau gekennzeichnet sind die Bestinde, die unter die ,,Top-50“-Besténde zahlen.

Anzahl der ausgehobenen Archivalien
6610

Bestand
Karten A (Allgemein)

4280 Gesamtarchiv von Landsberg-Velen (Dep.) - Akten

1553 NSDAP-Gauleitung Westfalen-Siid, Gauwirtschaftsberater

971 Msc. VII

899 Familie von Wendt (Dep.), Gut Hardenberg - Akten

888 Karten K (Katasterkarten)

746 Gesamtarchiv von Romberg - Akten

688 NSDAP-Gauleitung Westfalen-Nord, Gauamt fiir Volkswohlfahrt
613 Sammlung Fot.

607 VIGuAW, Abteilung Miinster (Dep.) - Handschriften
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583

NSDAP-Gauleitung Westfalen-Nord, NS-Frauenschaft

557 Familie von Benkhausen (Dep.) - Akten

520 Deutsche Zentrumspartei (Dep.)

394 Familie von Ledebur (z. T. Dep.)

324 Msc. II (Sammlung Kindlinger)

295 Msc. I

295 Aufschworungstafeln

285 NSDAP - Kreis- und Ortsgruppenleitungen

264 NSDAP-Gauleitung Westfalen-Nord, Gauinspekteure

243 Nachlass Ludwig Freiherr Vincke

241 VfGuAW (Dep.), Nachlass Franz Bernhard Joseph von Bucholtz
229 NSDAP-Gauleitung Westfalen-Nord, Hauptleitung

222 NSDAP-Gauleitung Westfalen-Nord, Gauschulungsamt

189 Stadt Ahlen (Dep.) - Akten

188 Familie von der Recke-Obernfelde - Akten (Dep.)

182 Familie von Kerckerinck zur Borg (Dep.) - Akten

179 Gesamtarchiv von Landsberg-Velen (Dep.), Gemen - Urkunden
161 Msc. VI

160 Familie von Wendt (Dep.), Gut Crassenstein - Akten

140 Gesamtarchiv von Romberg, Haus Buldern - Akten

132 Gesamtarchiv von Romberg - Urkunden

130 Nachlass Giesbert von Romberg

128 Nachlass August Pieper

126 Nachlass Adolf ten Hompel

123 Familie von der Horst - Akten

123 Plakatsammlung

122 Haus Venne (Dep.) - Akten

118 Landesversicherungsanstalt Westfalen, Miinster (Dep.)

117 Stadt Ahlen (Dep.) - Urkunden

113 Sammlung Westfalische Familien (z.T. Dep.)

105 Haus Holzhausen (Dep.) - Akten

87 Nachlass Rolf Schroers (Dep.)

86 Sturmabteilung (SA) der NSDAP

82 Marks-Haindorf-Stiftung Miinster (Dep.)

71 Sammlung Max von Spiessen

66 Haus Holtfeld (Dep.) - Akten

65 Haus Neuenhof (Dep.)- Akten

62 Gesamtarchiv von Spiegel (Dep.), Nachlass Franz Wilhelm von Spiegel
61 Gesamtarchiv von Spiegel (Dep.), Nachlass Ferdinand August von Spiegel
58 Reichs- und Bundesschleppbetrieb Miinster (Dep.)

58 Familie von Wendt (Dep.), Gut Hardenberg - Urkunden

58 Westfalisch-Lippischer Sparkassen- und Giroverband, Miinster (Dep.)
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55 Familie von der Recke-Volmerstein (Dep.) - Akten

54 Familienarchiv Zwirner (Dep.)

53 Forschungsstelle ,Westflischer Frieden“

52 Haus Reck (Dep.) - Akten

49 Sammlung F. F. von Raet von Bogelscamp

48 Haus Hemer (Dep.) - Akten

46 VfGuAW, Abteilung Miinster (Dep.) - Urkunden

45 Hitlerjugend (HJ)

44 Familie von Kerckerinck zur Borg (Dep.) - Urkunden
44 Verein flir das Deutschtum im Ausland (VDA)

44 Druckschriftensammlung

43 Gesamtarchiv von Landsberg-Velen (Dep.), Hagenbeck - Urkunden
42 NSDAP-Gauleitung Westfalen-Nord, Gauschatzamt
42 VfGuAW (Dep.) - Nachlass Ferdinand F. A. Tyrell

41 Hauser Bockel und Eickel

41 Nachlass Johann Gerhard von Druffel

40 NSDAP - Rechtsamt, Rechtsbetreuungsstelle Medebach (Dep.)
39 Haus Rechen (Dep.) - Akten

38 Gesamtarchiv von Spiegel (Dep.) - Urkunden

38 Msc. IV

37 Haus Dahl (Dep.)

35 Kreisschiitzenbund Lippstadt

33 Fabrikendeputierte des Amtes Wetter und Harkortsche Papiere
33 VfGuAW, Abteilung Miinster (Dep.), Registratur

32 Damenstift Lippstadt (Dep.) - Akten

32 Saline Westernkotten (Dep.)

31 Haus Borlinghausen (Dep.)

31 Stadt Warendorf

31 Sammlung Ernst Geuder

30 Gesamtarchiv von Landsberg-Velen (Dep.), Raesfeld - Urkunden
29 KPD und Kommunistische Verbinde

29 Sammlung Rudolf Wolters

28 Haus Venne (Dep.) - Urkunden

28 Haus Winkhausen

27 Stadt Unna (Dep.)

27 Nachlass Eduard Schulte - Sammlung Staumiihle

26 Gesamtarchiv von Landsberg-Velen (Dep.) - Urkunden
26 Familie von Wendt (Dep.), Gut Horst

25 Bildersammlung

23 Jidische Kultusgemeinde Vlotho (Dep.)

23 Nachlass Gustav Theodor Kreckeler (Dep.)

23 NSDAP-Gauleitung Westfalen-Nord, Gaukulturamt
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22 Haus Grollenburg - Urkunden
22 Haus Mohler
21 Sammlung Christian und Daniel Roetzel
20 Haus Kiichen (Dep.) - Akten
20 Der Landeskulturwalter Westfalen-Nord
19 Haus Wohnung
19 Der Abwickler des Reichsnéhrstandes, Landestreuhdander Westfalen
19 Familie von Beesten (Dep.) - Akten
19 Familie von Wendt (Dep.), Gut Crassenstein - Urkunden
19 Familie von der Horst - Urkunden
18 Gut Bentlage (Dep.)
18 NSDAP-Gauleitung Westfalen-Siid
17 Arbeiter-Turn- und Sportvereine, A.-Samariterbund, A.-Theatergemeinden
17 Sammlung Ferdinand Vorholt
16 Sammlung Heinrich Johann Haarland (Dep.)
16 Gesamtarchiv von Landsberg-Velen (Dep.) - Westf. Provinziallandtag
15 SPD und Reichsbanner Schwarz-Rot-Gold
15 Familie von Wendt (Dep.), Gut Holtfeld
15 Stadt Riithen
15 Gesamtarchiv von Landsberg-Velen (Dep.) - Handschriften
14 Nachlass Franz Hiilskamp
13 Deutsche Arbeitsfront (DAF)
13 Haus Reck (Dep.) - Urkunden
13 Stadt Diilmen
13 Stadt Dorsten, Rechnungsregister
13 Nachlass Josef Schneeberger (Dep.)
13 Verband Deutscher Posthalter, Hauptvorstand Miinster (Dep.)
12 Nachlass Johannes Gronowski
12 NSDAP - Reichsredner Leopold Bolwin
12 Zeitungssammlung
12 VfGuAW, Abteilung Miinster (Dep.), Familie Mensing (Dep.) - Urkunden
11 Haus Langeneicke
11 Landaufenthalt fir Stadtkinder, Provinzialstelle Miinster
11 Damenstift Lippstadt (Dep.) - Urkunden
11 Siegelstempelsammlung
11 Nachlass Karl Gottfried Hugelmann
10 Nachlass Eduard Schulte (Dep.)
10 Gesamtarchiv von Spiegel (Dep.), Nachldsse 1712-1811, mehrere Teilbest
10 Nachlass Friedrich von Klocke
10 Gesamtarchiv von Landsberg-Velen (Dep.), Engelrading - Urkunden
10 Gesamtarchiv von Landsberg-Velen (Dep.), Botzlar - Urkunden
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